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Struéna informacia o spracovani osobnych udajov

Dovolujeme si Vas informovat o spracovani Vasich osobnych udajov v nasej spolo¢nosti. Dalsie
podrobnosti najdete na www.europ-assistance.cz v sekcii Ochrana osobnych udajov alebo Vam ich radi
poskytneme na vyZiadanie e-mailom ¢i poStou.

Kto je spravcom Vasich udajov?

Spravcom Vasich osobnych udajov je EUROP ASSISTANCE S.A,, s 1, promenade de la Bonette —
92230 Gennevilliers, Francuzsko, registrovana v Nanterreskom registri firiem pod ref. Cislom B 451 366
405 prostrednictvom organizaénej zlozky Europ Assistance S.A. Irish Branch so sidlom v Ground Floor,
Central Quay, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, DO2 RR77, irsko, vedena v
Registri firiem irskej VIady pod ref. islom 907 089 (dalej len ,EA“ alebo ,EA” alebo , Poistovatel”),
pricom svoje sluzby poskytuje prostrednictvom svojho poistného agenta Europ Assistance

s.r.o., ICO: 25287851, so sidlom Na Pankréaci 1724/129, 140 00, Praha.

Aké udaje spracovavame?

- - Vase identifikaéné a kontaktné udaje (e-mailova adresa a telefénne c&islo nie su povinné udaje,
pokial nam ich vSak poskytnete, bude naSa komunikacia rychlejSia a efektivnejsia),

- - udaje o produktoch, ktoré mate dojednané,

- - Udaje z nasej vzajomnej komunikacie (¢i uz prebiehala osobne, pisomne, telefonicky alebo inak),

- - sociodemografické udaje (napr. vek),

- - platobné Udaje (napr. udaj o zaplatenom alebo dlZznom poistnom, €islo uc¢tu a pod.),

- - udaje o platobnej morélke, bonite a déveryhodnosti,

- - dalSie $pecifické udaje potrebné na realizaciu dohodnutej asistenénej sluzby

Pri likvidacii poistnej udalosti spracovavame:

- Vase identifikatné a kontaktné udaje, i uz vystupujete ako osoba, ktora poistnu udalost ohlasila, poistnik,
poisteny, poSkodeny, opravnena osoba i fakticky prijemca poistného plnenia (emailova adresa a telefonne
Cislo nie su povinné Udaje, pokial nam ich vSak poskytnete, bude nasa komunikacia rychlejsie a
efektivnejSie);

- udaje, ktoré nam v ramci likvidacie poistnej udalosti oznamite bez ohfadu na to, ¢i komunikéacia prebiehala
osobne, pisomne, telefonicky alebo inak;

- platobné udaje (napr. udaj o zaplatenom alebo diZnom poistnom, &islo U&tu pre ucely vyplaty poistného
plnenia a pod.);

- Udaje zistené v sulade s platnymi pravnymi predpismi pri Setreni poistnej udalosti (Udaje ziskavame podla
povahy poistnej udalosti, a to vlastnym Setrenim, ale tieZz od d'alSich subjektov, napr. policie, hasi¢ov,
poistnikov, poistenych, poSkodenych, opravnenych osdb, uastnikov €i svedkov poistné udalosti, ale aj z
verejne dostupnych zdrojov, zoznamov a evidencii).

Potrebujeme na spracovanie osobnych udajov Vas zvlastny suhlas?
V&S suhlas na spracovanie osobnych udajov pri likvidacii poistnych udalosti nepotrebujeme.
V akych situaciach budeme Vase udaje spracovavat?

* Priprava a uzavretie zmluvy

Poskytnutie udajov je Uplne dobrovolné, pokial nam v§ak neoznamite idaje nevyhnutné na dojednanie
poistenia, nebudeme mdct pripravit ponuku poistenia, ani s Vami poistnd zmluvu (prip. dodatok)
uzavriet. Za u€elom pripravy ponuky poistnej zmluvy a na jej samotné uzavretie potrebujeme
nevyhnutne poznat Vase identifikacné udaje v rozsahu meno, priezvisko, rodné ¢&islo (datum narodenia)
a adresa bydliska, v pripade fyzickej osoby podnikatela tiez identifikaéné &islo, ak bolo pridelené.
Mézeme Vas tiez poziadat o poskytnutie dalSich potrebnych Gdajov podla charakteru Vami
pozadovaného produktu, napr. udaje o poistovanom majetku €i o vztahoch a pod.
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* PInenie zmluvy

Spracovanie osobnych udajov je taktiez nutné pre riadnu spravu poistnych zmluv vratane ich zmien,
likvidaciu poistnych udalosti, poskytovanie asistenénych sluzieb a nagu vzajomnu komunikaciu. Dalsie
udaje, ktoré spracovavame, suvisia s tym, aké produkty vyuzivate, aké osobné udaje ste nam oznamili,
Ci ktoré sme zistili napriklad pri likvidacii poistnej udalosti.

* PInenie pravnej povinnosti

Povinnost spracovavat Vase osobné Udaje (v réznom rozsahu) nam uklada mnoho pravnych predpisov.
Vase udaje potrebujeme napriklad pri plneni povinnosti, ktoré nam ukladaju predpisy na useku
distribucie poistenia a poistovnictva &i na Useku opatreni proti legalizacii vynosov z trestnej €innosti a
financovania terorizmu. Tiez sme povinni poskytnut suc¢innost sidom, organom ¢innym v trestnom
konani, spravcovi dane, narodnej banke Slovenska ako organu dohladu, exekdtorom a pod.

* Ochrana nasich opravnenych zaujmov ¢i opravnenych zaujmov tretej strany

Osobné udaje mézeme spracovavat tiez z dévodu opravnenych zaujmov spocivajucich:

- vo vyhodnocovani a riadeni rizik,

- v riadeni kvality poskytovanych sluzieb a vztahov s u¢astnikmi poistného vztahu,

- v priprave nezavaznej ponuky Ci kalkulacie vysky poistného, pokial nasledne neddjde k uzatvoreniu
zmluvy,

- v priprave, dojednani a plneni zmluv dojednanych vo Vas prospech,

- v zaisteni,

- vo vnutornych administrativnych uceloch (napr. interna evidencia, reporting),

- v ochrane naSich pravnych narokov (napr. pri vymahani dlzného poistného alebo inych nasich
pohladavok, dalej v ramci sudnych konani €i konani pred organmi mimosudneho rieSenia sporov, pred
Ceskou narodnou bankou &i dal$imi organmi verejnej moci),

- v prevencii a odhalovani poistného podvodu a dalSieho poru$enia,

- v priamom marketingu (Va$e kontaktné a identifikaéné udaje v rozsahu meno, priezvisko, adresa,
telefén a emailova adresa mézeme spracovavat aj na ucely priameho marketingu nasej spolo¢nosti, tj na
zasielanie ponuky vlastnych produktov a sluzieb, a to aj e-mailom a SMS ).

* Marketing

Europ Assistance, u ktorej mate dohodnuty nejaky produkt, ma pravo na priamy marketing. To
znamena, ze bude mat’ moznost’ Vas oslovovat' s dalSimi ich obchodnymi ponukami, pokial proti
takémuto priamemu marketingu nepodate namietku v podobe nesuhlasu.

Dochadza k plne automatizovanému rozhodovaniu?

V ramci povinnosti postupovat obozretne a z dévodu ochrany nasich opravnenych zaujmov
posudzujeme rizika tiez na zaklade analyz Vasich udajov (tzv. profilovanie), a to aj pred uzavretim
zmluvy (napr. aka je pravdepodobnost vzniku poistnej udalosti, &i budete schopny plinit svoje zmluvné
zavazky). Profilovanie tiez pouzivame za ucelom vytvorenia ponuky, ktora najlepSie zodpoveda Vasim
potrebam, a na ucely rozhodnutia, s ktorymi ponukami Vas oslovime. V ramci tychto analyz vsak nikdy
nedochadza k plne automatizovanému rozhodovaniu.
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Kto je prijemcom osobnych tdajov?

Vase osobné udaje odovzdavame v odévodnenych pripadoch a iba v nevyhnutnom rozsahu

tymto kategériam prijemcov:

- zaistovatelovi EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH so sidlom v Ground Floor, Central Quay,
Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, DO2 RR77, irsko, vedena v Registri firiem
irskej vlady pod ref. islom 907 089,

- inym poistovniam v sulade so zdkonom za uc€elom prevencie a odhalovania poistného podvodu a
dalSieho porusenia, a to aj prostrednictvom na tento u&el zriadeného systému,

- EUROP ASSISTANCE S.A. so sidlom 1, promenade de la Bonnette — 922 30 Gennevilliers,
Francuzsko, registrovana v Nanterrskom registri firiem pod ref. Cislom B 403 147 903, a to vratane
svojich pobociek umiestnenych v Angole, Argentine, Bahamach, Belgicku, Brazilii, Rakusku. Francuzsku,
Francuzskej Polynézii, Cile, Indii, Taliansku, Kamerunu, Kanade, Kongu, Madarsku, Nemecku, Nigérii,
Peru, Pol'sku, Portugalsku, Rumunsku, Rusku, Grécku, Severnej Afrike, Srbsku, Spanielsku, Svédsku,
Svajgiarsku, Turecku, USA.

- nasim distribatorom, znalcom, zmluvnym servisom, dodavatelom informacnych technoldgii,
poskytovatelom postovych sluzieb, call centram,

- inym subjektom v pripadoch, ked nam poskytnutie VaSich udajov ukladaju pravne predpisy, alebo
pokial je to nutné pre ochranu na8ich opravnenych zaujmov (napr. sudom, exekutorom atp.),

- marketingové agentury a agentury pre vyskum trhu,

- v obmedzenom rozsahu akcionarom v ramci reportingu.

Ako dlho budu u nas vase udaje ulozené?

V pripade, Ze sme spracovavali Udaje za u€elom ponuky poistenia, ale k uzavretiu poistnej zmluvy
nedoslo, budeme Udaje uchovavat’ po dobu najmenej jedného roka od poslednej komunikacie a po dobu
trvania premliacej doby, pocas ktorej je mozné uplatnit’ akykolvek narok vyplyvajici z tejto komunikacie.
V pripade uzavretia poistnej zmluvy osobné udaje spracovavame po dobu trvania poistnej zmluvy. Po
ukon&eni zmluvného vztahu uchovavame Va$e osobné Udaje dalej po dobu trvania premliacej doby,
kedy je mozné uplatnit’ akykolfvek narok z ukon&enej zmluvy a dalej po dobu 1 roka po marnom uplynuti
premliCacej doby akéhokolvek naroku. Okrem toho spracovavame Vase osobné udaje tiez v pripade
pokracujuceho alebo opakovaného finanéného plnenia z uzavretej zmluvy (napr. renty) a poc€as trvania
pripadnych sudnych sporov &i inych konani.

Aké mate prava?

Mate najma pravo na pristup k osobnym tdajom, ktoré o Vas spracovavame, pravo na opravu
nepresnych &i neuplnych Gdajov a pravo podat staznost na Urad na ochranu osobnych Gdajov
Slovenskej republiky, Hrani¢na 4826/12, 820 07 Ruzinov, https://dataprotection.gov.sk/uoou/. V
situaciach predvidanych pravnou Upravou mate dalej pravo na vymaz osobnych udajov, ktoré sa Vas
tykaju, alebo na obmedzenie ich spracovania; na prenosnost svojich Udajov a pravo vzniest namietku
proti spracovaniu udajov.

Mate pravo kedykolvek bezplatne vzniest namietku proti spracovaniu VaSich osobnych udajov, ktoré
vykondvame z dévodov na8ich opravnenych zaujmov, vratane profilovania, a pravo vzniest namietku
proti spracovaniu za u¢elom priameho marketingu, vratane profilovania.

Ako mézete kontaktovat’ naSho poverenca na ochranu osobnych udajov?
Nasho poverenca pre ochranu osobnych udajov mézZete so svojimi Ziadostami, otazkami &i staznostami

kontaktovat na adrese: Europ Assistance s.r.o., ICO: 25287851, so sidlom Na Pankraci 1658/121, Nusle,
140 00 Praha 4, dpo@europ-assistance.cz.





