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Clanok 1 — UVODNE USTANOVENIA

1. Poistenie asistencnych sluzieb MotoCare Fun (dalej len "poistenie") je
majetkovym poistenim, dojedndva ho EUROP ASSISTANCE S.A. ako
poistovatel' a riadi sa prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 89/2012 Z. z.,
Obcianskeho zakonnika (dalej len "Obgiansky zakonnik"), tymito
V8eobecnymi poistnymi podmienkami pre poistenie asistenénych sluzieb
MotoCare Fun a Osobitnymi poistnymi podmienkami pre poistenie
asistenénych sluzieb MotoCare Fun,

2. VSeobecné poistné podmienky pre poistenie asistenénych sluzieb MotoCare
Fun (dalej len "VPP-MCFSK-2301") a Osobitné poistné podmienky pre
poistenie asistenénych sluzieb MotoCare Fun (dalej len "OPP-MCFSK-2301")
tvoria spolu s poistnou zmluvou jeden pravny dokument, ktory je potrebné
Citat' a uplatiiovat vo vzajomnej suvislosti a jednote. Od VPP-MCFSK-2301 a
OPP-MCFSK-2301 sa mozno v poistnej zmluve odchylit na zaklade pisomnej
dohody medzi poistovatelom a poistnikom.

Clanok 2 - VYKLAD POJMOV
Na ucely tohto poistenia sa nasledujice pojmy vzdy vykladaju takto:

asistencna centrala: Europ Assistance s.r.o. so sidlom Na Pankraci 1724/129, 140
00 Praha 4, Ceska republika, ICO: 25287851, zapisana v obchodnom registri
vedenom Mestskym stidom v Prahe, oddiel C, vlozka 87094;

defekt: akékolvek poskodenie pneumatiky, ktoré sposobuje, Ze vozidlo je
nespodsobilé na jazdu alebo nespdsobilé na pouzivanie na ceste v sulade s
prislu§nymi predpismi;

hranica poistného plnenia: dohodnuty limit poistného pInenia uréeny poistnou
sumou alebo limitom poistného pInenia;

kontaktné udaje: telefén, e-mail alebo ina adresa, na ktort je poistovatel opravneny
zasielat svoje oznamenia;

korespondenc¢na adresa: adresa trvalého bydliska alebo sidla, pripadne ina adresa
pisomne oznamena poistovatelovi, na ktort poistovatel dorucuje vyluéne vsetku
pisomnu kore$pondenciu; odoslanie na koreSpondenénu adresu sa povazuje za
dorucenie;

kradez: kradez vozidla cudzim subjektom;

nariadeny odt’ah: odtah, odvoz alebo pomoc vodi¢ovi nariadena orgdnom verejnej
moci $tatu, na Uzemi ktorého sa poistenie vztahuje podla tychto poistnych
podmienok;

nehoda: udalost, pri ktorej dojde k mechanickému vonkajSiemu poskodeniu alebo
zni¢eniu vozidla v dosledku narazu, v désledku ¢oho je vozidlo nepojazdné alebo
nespdsobilé na prevadzku na pozemnych komunikaciach v sulade s prislusnymi
predpismi; za nehodu sa povazuje aj poskodenie vozidla spdsobené Zivelnou
pohromou;

odtiahnutie vozidla: sluzba spocivajica v zorganizovani vyjazdu zmluvného
dodavatela asistencnej centraly na miesto poistnej udalosti za Uucelom prepravy
nepojazdného vozidla z miesta poistnej udalosti do najblizSieho autorizovaného
servisu;

opravnena osoba: osoba, ktora je opravnena Cerpat poistné plnenie; opravnenou
osobou je poisteny alebo opravneny uzivatel poisteného vozidla v €ase poistnej
udalosti, ak je opravnenym uzivatelom vozidla osoba odli$na od poisteného;

poistna doba: doba, na ktorl bolo poistenie dohodnuté;

poist'ovatel: EUROP ASSISTANCE S.A,, so sidlom 1, promenade de la Bonnette,
92230 Gennevilliers, Francuzsko, zapisana v obchodnom registri a registri
spolo¢nosti v Nanterre pod ¢islom 451 366 405, a konajuca prostrednictvom svojej
pobocky EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH, so sidlom Ground Floor,
Central Quay, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, DO2 RR77,
irsko, zapisana v irskom registri spoloénosti pod &islom 907 089;

poistna udalost:—nahodna udalost, s ktorou je spojenad povinnost poistovatela
poskytnut poistné plnenie poistenému alebo opravnenej osobe, blizSie Specifikovana
v ZPP-MCFCZ-2301;

poistné: platba za poistenie, ktoru je poistnik povinny zaplatit poistovatelovi;
poistné nebezpecenstvo: mozna pricina poistnej udalosti;
poistné obdobie: obdobie dohodnuté v poistnej zmluve, za ktoré sa plati poistné;

poistné plnenie: pefiazné alebo neperiazné pinenie, ktoré poistovatel poskytuje
prijemcovi v dohodnutom rozsahu v désledku poskytnutia asistenénych sluzieb
prijemcom;

poistné riziko: miera pravdepodobnosti vzniku poistnej udalosti spdsobenej
poistenym nebezpecenstvom;

poistnik: osoba, ktora s poistovatelom uzavrela poistni zmluvu;
poistny zaujem: opravnena potreba ochrany pred nasledkami poistnej udalosti;

poistenie zodpovednosti za Skodu: poistenie uréené na nahradu Skody
vyplyvajlcej z poistnej udalosti;

poisteny: osoba, na ktorej majetok, Zivot, zdravie, zodpovednost za Skodu alebo iné
hodnoty poistného zaujmu sa poistenie vztahuje;

porucha: stav, ked je vozidlo nepojazdné alebo nespdsobilé na prevadzku v cestnej
premavke v dobsledku opotrebenia alebo poskodenia jeho komponentov
spoésobeného vlastnou funkciou jednotlivych ¢asti vozidla v beznej prevadzke a v
dosledku poruchy zariadeni tvoriacich povinnl vybavu vozidla pre jeho prevadzku
(predpisané vonkajsie svetld vozidla). Za poruchu sa povazuje aj po$kodenie
sposobené zvieratom;

praca: forma poistného plnenia vo forme asistenénych sluzieb, ktoré poistovatel
prostrednictvom asistenénej centraly poskytuje opravnenej osobe v pripade poistnej
udalosti;

cestna asistencia: vyjazd zmluvnej asisten¢nej centraly na miesto poistnej udalosti
s cielom odstranit pric¢inu poistnej udalosti na mieste;

dodavatel/zhotovitel: pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora poskytuje asistenéné
sluzby alebo vykonava pracu, ktoru sprostredkiva asistenéné centrum a vykonava
pre prijemcu;

Skodna udalost’: udalost, ktora spdsobila $kodu a ktord by mohla viest k vzniku
prava na poistné plnenie z tohto poistenia;

uzivatel'ska udalost’ : takymito podmienkami pre motocykle a skutre sa na ucely
poistenia rozumie: strata, zlomenie a zabuchnutie klu¢ov od vozidla, zdmena
nedostatku paliva alebo energie pouZzitej na pohyb vozidla a vybitie Startovacej
batérie (akumulatora) vozidla;

vandalizmus: poskodenie vozidla tretou osobou, ktoré spésobi, Ze vozidlo nie je
sposobilé na prevadzku na pozemnych komunikaciach alebo nie je sposobilé na
prevadzku na pozemnych komunikaciach v sulade s prislusnymi predpismi;

vozidlo: motocykel (jednostopové vozidlo) s maximalne 2 osobami vratane vodi¢a a
schvalené na prevadzku na pozemnych komunikaciach s motorom do 125 cm3 alebo
11 kW alalebo technické oznacenie skuter, bicykel, elektrobicykel, kolobezka a
elektricky skuter pre dospelych;

poskytnutie asistencnych sluzieb: forma poistného plnenia, pri ktorej poistovatel
prostrednictvom asistencnej centraly zorganizuje poskytnutie asistencnych sluzieb
opravnenej osobe v rozsahu a podra limitov VPP-MCFCZ-2301 a ZPP-MCFCZ-2301,
pricom naklady na asisten¢né sluzby presahujlice stanovené finan¢né limity hradi
opravnena osoba.

zivelna udalost: udalost, pri ktorej je vozidlo mechanicky poskodené zvonku alebo
zni¢ené vy$Sou mocou, vratane samovolného poZziaru, vybuchu, Uderu blesku,
povodne, vichrice, krupobitia a mrazu.

Clanok 3 — ROZSAH POISTNEHO PLNENIA

1. Poistenie je poistenim majetku a suvisiacich asistenénych sluzieb, je to
sukromné poistenie a uzatvara sa ako poistenie proti $kode.

2. Poistenie sa uzatvara proti riziku nahodnej udalosti, ktord moéze sposobit
poistnu udalost. Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastanu poc¢as
trvania poistenia.

3. Poistovatel poskytne poistné plnenie v rozsahu a vo forme vecného alebo
penazného plnenia podla prislusnych ustanoveni ZPP-MCFCZ-2301.

4.  Poistovatel nie je povinny poskytnut poistné plnenie, ak sa nasledky udalosti,
ktora nastala pred zaciatkom poistenia, prejavia pocas trvania poistenia.

5.  Poistné plnenie sa poskytuje vo forme sprostredkovania a uhrady asistenénych
sluzieb, pricom na vypoc¢et hodnoty poistného plnenia v cudzej mene a na
vypoéet hodnoty hotovosti v cudzej mene sa pouzije kurz CNB platny pre defi
vzniku poistnej udalosti.

6.  Limit poistného pInenia pre jednu poistni udalost je 800 €.

CLANOK 4 - ZACIATOK, ZMENY, OBDOBIE TRVANIA A ZANIK
POISTENIA

1. Ak nie je dohodnuté inak, poistnd zmluva, vSetky pravne Ukony suvisiace s
poistnou zmluvou a komunikacia tykajuca sa poistenia musia mat pisomnu
formu. V pripade poistnej zmluvy uzatvorenej formou obchodu na dialku sa za
pravny ukon postacujici na uzavretie poistnej zmluvy povazuje vyplnenie
elektronického formulara vratane potvrdenia o prijati VPP-MCFSK-2301 a
OPP-MCFSK-2301 a zaplatenie poistného v stlade s poistnymi podmienkami.
Pravo na poistné plnenie z poistnej udalosti vSak vznika opravnenej osobe a
poistovatel' je povinny poskytnut poistné plnenie opravnenej osobe az po
zaplateni poistného, najskér vSak v den zaciatku poistenia, a to v suvislosti s
poistnou udalostou, ktora nastala po zaplateni poistného, najskér vSak v der
zacdiatku poistenia.

2. Poistna ochrana zacina o 00:00 hodine diia uvedeného v poistnej zmluve ako
zacdiatok poistenia a kon¢i 0 24:00 hodine dria uvedeného v poistnej zmluve ako
koniec poistenia.

3.  Zaciatok poistenia neméze byt dohodnuty na datum, ktory predchadza datumu
ucinnosti poistnej zmluvy.

4.  Poistenie sa uzatvara na obdobie jedného roka.

5. Poistovatel ma narok na poistné za dobu trvania poistenia. Vyska a splatnost
poistného je dohodnuta v poistnej zmluve v slovenskej mene.
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Poistenie nie je mozné prerusit, ak nie je dohodnuté inak.

Poistenie zanikd pravnym uUkonom poistnika alebo poistovatela v sulade s
platnymi pravnymi predpismi:

a. nazaklade dohody medzi poistovatelom a poistnikom;

b.  vypovedou doru¢enou do 2 mesiacov odo dia uzavretia poistnej zmluvy
s osemdrnovou vypovednou lehotou, ktora zacina plynat odo dna
dorucenia vypovede a po uplynuti ktorej poistenie zanikne;

c.  vypovedou podanou do 3 mesiacov odo dfia oznamenia vzniku poistnej
udalosti, pricom vypovedna lehota je 1 mesiac a zacina plynat diiom
dorucenia vypovede, po uplynuti ktorej poistenie zanikne;

d.  zruSenim poistnej zmluvy;

e. odmietnutim poistného plnenia zo strany poistovatela, v takom pripade
poistenie zanikne diiom doru¢enia odmietnutia poistného plnenia, pri¢om
poistovatel ma pravo na poistné do konca poistného obdobia, v ktorom
doslo k zaniku poistenia; ak je poistné stanovené ako jednorazové
poistné, v takom pripade ma poistovatel pravo na celé jednorazové
poistné.

Poistenie dalej zanika:

a. na konci poistného obdobia;

b ukoncenie poistného rizika;

c.  smrt poisteného;

d v den nasledujici po uplynuti lehoty stanovenej poistovatelom na
zaplatenie dlZzného poistného.

V pripade uzavretia poistnej zmluvy formou predaja na dialku podfa
Obcianskeho zakonnika méze poistnik od poistnej zmluvy odstupit do 14 dni
odo da uzavretia zmluvy bez udania dévodu, ak mu este nebolo poskytnuté
poistné plnenie.

Clanok 5 — POVINNOSTI PRI POISTNEJ UDALOSTI

1.

Okrem povinnosti ulozenych v ZPP-MCFCZ-2301 je opravnena osoba povinna:

a. prijat vSetky mozné opatrenia na odvratenie alebo zabranenie rozsirenia
akejkolvek poistnej udalosti;

b.  bez zbyto¢ného odkladu oznamit poistovatelovi telefonicky na cisle +421
220 510858 alebo pisomne na technical@europ-assistance.cz, zZe
nastala poistna udalost, podat o nej pravdivé vysvetlenie a predlozit
doklady o jej vzniku a rozsahu;

c. spolu s oznamenim poistnej udalosti zaslat poistovatelovi riadne
vyplnené hlasenie o $kode s originalmi dokladov uvedenych v zahlavi
tohto hlasenia, pripadne predlozit dalSie doklady vyZiadané asistenénou
centralou; vSetky naklady s tym spojené znasa poistnik alebo opravnena
osoba;

d. oznamit poistovatelovi, ak je to isté riziko siCasne poistené u iného
poistovatela, pricom uvedie nazov poistovatela a podrobnosti o
uzatvorenom poistenti;

e. zabezpedit voci inému pravo na nahradu $kody spdsobenej poistnou
udalostou.

Ak malo porusenie povinnosti poistnika alebo opravnenej osoby podstatny
vplyv na vznik poistnej udalosti, jej priebeh, na zvacsenie rozsahu jej nasledkov
alebo na zistenie alebo urCenie vysky poistného plnenia, ma poistovatel
prostrednictvom asistencnej centraly pravo znizit poistné plnenie umerne tomu,
aky vplyv malo toto poru$enie na rozsah povinnosti poistovatela pinit.

Poistovatel je opravneny odmietnut poistné pinenie v celom rozsahu
prostrednictvom asistenénej centraly, ak priinou poistnej udalosti bola
skuto¢nost, o ktorej sa dozvedel az po vzniku poistnej udalosti a ktord nemohol
zistit' pri dojednavani poistenia alebo jeho zmene v désledku umyselne alebo z
nedbanlivosti nepravdivych alebo nelplnych odpovedi na pisomné otazky
tykajluce sa skutocnosti, ktoré st dolezité pre rozhodnutie poistovatela o tom,
ako ohodnotit' poistné riziko, ¢i ho poistit a za akych podmienok, a ¢i by v
pripade, Ze by tuto skuto¢nost poznal v €ase uzavretia poistnej zmluvy, zmluvu
neuzavrel alebo by ju uzavrel za inych podmienok. Diiom doruéenia oznamenia
o odmietnuti poistného plnenia z uvedenych dévodov poistenie zanika.

Clanok 6 —- DORUCOVANIE

1.

Zmluvné strany si navzajom doru€uju pisomnosti prostrednictvom
poskytovatela postovych sluzieb na postovi adresu sidla zmluvnej strany
uvedenu v poistnej zmluve, ktord druhd zmluvna strana preukazatelne
oznamila po uzavreti poistnej zmluvy, alebo elektronickou postou na
elektronickl adresu. Poistovatel dorucuje pisomnosti poistnikovi len na
adresu v Slovenskej republike.

Ak adresat doporucenej zasielky nebol zastihnuty, hoci sa v mieste doru¢enia
zdrziava, a pisomnost nebola dorucend, pisomnost sa ulozi v miestne
prislusnej prevadzkarni poskytovatela postovych sluzieb a adresat sa
vhodnym spdésobom vyzve, aby si pisomnost vyzdvihol. Pisomnost sa
povazuje za doru¢enu diiom uloZenia, aj ked sa adresat o uloZzeni nedozvedel.

Ak sa adresat v mieste doruCenia nezdrziava a neinformuje o tom
poistovatela, pisomnost sa povazuje za doru¢enu driom, ked sa zasielka
vratila poistovatelovi ako nedorucitelna, Ak adresat odmietne pisomnost
prevziat, pisomnost sa povazuje za doruéenu diiom, ked ju adresat odmietol
prevziat.

Poistnik a poisteny st povinni bezodkladne pisomne oznamit' poistovatelovi
prostrednictvom asisten¢nej centraly zmenu adresy na dorucovanie, pricom
ak zmena adresy nebola 0zndmena, ma sa za to, Ze adresat sa zdrziava na
uvedenej adrese, ak nepreukaze opak.

Clanok 7 — VYLUKY Z POISTENIA

1.

3.

Poistovatel nie je povinny poskytnut poistné pinenie, ak poistna udalost nastala
v suvislosti alebo v désledku:

a. udalosti vojny, obcianskej vojny, obcianskych nepokojov, vzbury,
povstania alebo inych masovych nasilnych nepokojov, $trajkov, vyluk,
teroristickych €inov (t. j. nasilnych ¢inov motivovanych politicky, socialne,
ideologicky alebo naboZensky) vratane chemickej alebo biologickej
kontaminacie alebo v priamej suvislosti s takymito udalostami;

b.  vytrZznosti, ktort prijemca spdsobil, alebo v stvislosti s trestnym ¢inom,
ktory spachal a za ktory bol uznany vinnym;

c.  zasah $tatneho organu alebo verejnej spravy;
d.  Ucinky jadrovej energie;

e. pozitie alkoholu, omamnych alebo psychotropnych latok alebo lieku
oznaceného zakazom viest motorové vozidlo ;

f. umyselné konanie alebo nedbanlivost' prijemcu.

g. vybijanie batérie elektrickych bicyklov a skutrov pouzivanych na pohyb
vozidla.

Poistenie a poistné plnenie sa nevztahuje:

a. vozidla, ktoré sa v Case uzavretia poistenia nachadzali inde ako v
Slovenskej republike;

b.  vozidla, ktoré boli upravené alebo modifikované takym spdsobom, zZe
nesplfaji podmienky na poskytovanie Standardnych asistenénych sluzieb
(napr. vozidla OFF-ROAD alebo $tvorkolky bez povolenia na prevadzku v
cestnej premavke, vozidla s pravom prednostnej jazdy, vozidla z prenajmu
alebo vozidla prevadzkované za poplatok);

c.  udalosti, ktoré vznikli poc¢as pretekov motocyklov, bicyklov alebo skutrov
alebo sutazi alebo testovacich jazd spojenych so sutazou (tréningom);

d. pravidelni vymenu dielov, materidlov a prislusenstva, pravidelnt a int
udrzbu a kontroly suvisiace s bezZnou prevadzkou vozidla, ako aj
nedostatky v povinnej vybave a prisluenstve, ako aj poruchy alebo
havarie privesov vozidla a ich pripojnych zariadeni;

e. myto, pokuty, parkovné, ktoré prijemcovi vznikli pri beznej ¢innosti, a
naklady, ktoré by prijemcovi vznikli, aj keby k udalosti nedo$lo (napr.
naklady na potraviny, ktoré by si prijemca musel kupit, atd.);

f. poistné udalosti, ktoré nastali mimo cesty alebo v teréne, ktory brani
kvalitnému a véasnému poskytnutiu sluzieb;

g. Opakované poruchy spdsobené nespravnou starostlivostou alebo
udalostami vyplyvajicimi z nespravnej Udrzby, ktora nebola v sulade s
odportc¢aniami vyrobcu.

Narok opravnenej osoby na poistné plnenie nevznikd alebo moéze byt
obmedzeny v tychto pripadoch:

a. ak by poskytnutie finanéného alebo materialneho pIinenia znamenalo pre
poistovatela alebo asistenénu centralu porusenie sankcii, zakazov alebo
obmedzeni uloZenych rezoltciami Organizacie Spojenych narodov alebo
obchodnych, hospodarskych alebo finanénych sankcii uloZenych
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, Europskej unie alebo
Spojenych statov americkych (USA);

b. ak su sluzby organizované inak ako prostrednictvom asistenéného
pracoviska alebo ak organizacia sluzieb nie je vopred dohodnuta
prevadzkovatelom asistenéného pracoviska;

c. akkvalitnému a véasnému poskytnutiu asistencnych sluzieb brania faktory
nezavislé od vole asistencnej centraly, napr. vy$§ia moc, zmena pravnych
predpisov v krajine udalosti, rozhodnutia prislusnych organov verejnej
moci atd.

Clanok 8 — UZEMNY ROZSAH

1.

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré vznikli v Slovenskej republike
a v zahranici v nasledujucich krajinach/regiénoch: Albansko, Andorra, Belgicko,
Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Ceuta, Cyprus, Cesko, Cierna Hora, Dansko,
Esténsko, Faerské ostrovy, Finsko, Franclizsko, Grécko, Holandsko,
Chorvatsko, Irsko, Island, Kosovo, Lichtenstajnsko, Litva, Loty3sko,
Luxembursko, Madarsko, Malta, Maroko, Melilla, Moldavsko, Monako,
Nemecko, Norsko, Rakusko, Polsko, Portugalsko, Rumunsko, San Marino,
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Severné Macedonsko, Slovinsko, Srbsko, Spanielsko, Svédsko, Svajciarsko,
Taliansko, Tunisko, Turecko, Ukrajina (okrem Chersonskej, Doneckej,
Luhanskej a Zaporozskej oblasti a Krymu), Spojené kralovstvo Velkej Britanie
a Severného irska a Vatikan.

Clanok 9 - ZAVERECNE USTANOVENIA
1. Pravne ukony tykajuce sa poistenia si vyzaduju pisomnu formu.

2. Pravnymi tkonmiv zmysle odseku 1 sa rozumeji najma vsetky ukony potrebné
na uzavretie poistnej zmluvy, zmeny a dodatky k poistnej zmluve, Ukony
suvisiace so zanikom poistenia, ako aj pisomné otazky adresované osobe,
ktora uzatvara poistni zmluvu s poistovatelom, a odpovede na ne.

3. VSetky spory vyplyvajlce z poistenia sa rieSia na prislusnom stde v Slovenske;j
republike.
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OSOBITNE POISTNE PODMIENKY (OPP-MCFSK-2301

Clanok 1 — DEFINICIA POISTNEJ UDALOSTI
Poistnou udalostou v rdmci poistenia asistenénych sluzieb je:
a. nepojazdnost poisteného vozidla,

b.  technicka nesposobilost poisteného vozidla na prevadzku na pozemnych
komunikaciach podla v§eobecne zavaznych pravnych predpisov, ktorej
pri¢inou je nehoda, porucha, defekt pneumatiky, kradez, vandalizmus,
Zivelna pohroma a uzivatelska udalost.

Clanok 2 - HLASENIE' POISTNEJ UDALOSTI A POVINNOSTI
POISTENEHO

1.V pripade poistnej udalosti je opravnena osoba povinna o tejto skutocnosti
bezodkladne informovat’ asistenénu centralu telefonicky:
(+421) 220 510 858, ktoré je klientom k dispozicii 24 hodin denne, 7 dni v
tyzdni.

2. Narok na Uhradu asistenénych sluzieb vznikd za predpokladu, Ze sluzbu
organizuje asistencné centrum alebo Ze asistenc¢né centrum vopred suhlasilo s
intervenciou.

3. Pri kontaktovani asistencnej centraly je volajuci povinny poskytnut tieto
informacie : meno a priezvisko, eviden¢né Eislo vozidla, pripadne ¢islo poistnej
zmluvy alebo VIN vozidla, kontaktné telefénne &islo, miesto, kde sa vozidlo
nachadza, dévod nepojazdnosti vozidla a dalSie informacie potrebné na uréenie
najvhodnejsieho rieSenia poistnej udalosti.

4. Pri poskytovani asistenénych sluzieb suvisiacich s poistnou udalostou je
prijemca povinny poskytnut asistencnej centrale sucinnost. V pripade, Ze narok
opravneného na poskytnutie asistenénych sluzieb a uhradu suvisiacich
nakladov nebude preukazany, asistenéné sluzby nebudu poskytnuté.

ROZSAH POSKYTOVANYCH ASISTENCNYCH SLUZIEB -
POISTNEHO PLNENIA

Clanok 3 — TELEFONICKE INFORMACNE SLUZBY

1. Asistencna centrala poskytne informacie alebo poradenstvo v nasledujiucom
rozsahu:
a. v pripade poistnej udalosti motocykla alebo skutra vyhladanie a

znacky vozidla podla poziadavky opravnenej osoby;

b. v pripade poistnej udalosti motocykla alebo skutra zorganizovanie
konferenéného hovoru s technickym Specialistom z asistencnej centraly
na konzultaciu technickych otazok tykajlcich sa prevadzky vozidla.

Clanok 4 — TECHNICKA POMOC

1.V pripade, Ze na vozidle nastane poistna udalost, poistovatel ju zorganizuje
prostrednictvom asisten¢nej centraly:

a. v pripade nehody motocykla alebo skutra, ak je to praktické, a pripadnu
cestnu asistenciu na odstranenie jej pricin na ceste. V takychto pripadoch
asistenéna centrala prostrednictvom svojho zmluvného partnera
zabezpeci opravu vozidla alebo jeho uvolnenie spat na cestu; Nahradné
diely pouzité na odstranenie poistnej udalosti, napr. naklady na nakup
dovezeného paliva, hradi opravnena osoba.

b.  odtiahnutie vozidla z miesta na volne pristupnej ceste a prepravu os6b
(maximalne 2 osoby) na miesto uréené klientom do vzdialenosti
maximalne 100 km od miesta poistnej udalosti,

c.  uskladnenie vozidla do doby prevzatia vozidla servisom v pripade, Ze
cielovy servis alebo dielia je v Case poistnej udalosti zatvorena,
maximalne vsak na 5 dni.

Clanok 5 — NAHRADNA DOPRAVA

1.V pripade odcudzenia vozidla poistoviia zabezpeci poistenie prostrednictvom
asistencnej centraly:

a. preprava os6b (maximalne 2 os6b) taxikom do ciela alebo miesta bydliska
do 100 km od miesta poistnej udalosti;

alebo

b.  preprava cestujlicich (maximalne 2 os6b) vlakom alebo autobusom prvej
triedy do ciela alebo miesta bydliska, ak su vzdialené viac ako 100 km od
miesta poistnej udalosti,

Clanok 6 — NARIADENY ODTAH

V pripade poistnej udalosti motocykla alebo skutra vo forme nariadeného odtahu
prostrednictvom asistenénej centraly poistovatel uhradi naklady na nariadeny odtah.
Narok na poistné plnenie vznika len v pripade, ak bezprostredne po vzniku poistnej
udalosti bola nahladsena poziadavka na poskytnutie asistenénych sluzieb, ktoré vSak
nemohli byt poskytnuté z dévodu rozhodnutia organu verejnej moci a zaroveri
asistencna sluzba predlozi rozhodnutie organu verejnej moci, na zaklade ktorého bol
vykonany nariadeny odtah.
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Taburka Prehlad poistnych plneni MotoCare Fun:

TABULKA SLUZIEB
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Nehoda ANO ANO ANO NIE ANO ANO ANO
Porucha ANO ANO ANO NIE ANO ANO ANO
Vandalizmus ANO ANO ANO NIE ANO ANO ANO
Zivelna udalost ANO ANO ANO NIE ANO ANO ANO
KradeZ vozidla NIE NIE NIE ANO NIE NIE NIE
Defekt pneumatiky ANnO ANnO ANO NIE AnO ANO AnO
Vybita bateria (nejedna sa o baterie elektrokdl a elektrokolobézok) ANO ANO ANO NIE ANO ANO ANO
Nedostatok paliva motocyklu, skttru ANO ANO ANO NIE ANO ANO ANO
Zamena pohonnych hmét motocyklu, skatru ANO ANO ANO NIE ANO ANO ANO
Ztrata, zabuchnutie a zZlomenie kli¢a motocyklu, skatru ANO ANO ANO NIE ANO ANO ANO
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