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Samostatny zprostiedkovatel

Nazev Europ Assistance s.r.o. E-mail pojisteni@europ-assistance.cz
IC 252 878 51 Telefon +420 221 586 658
Sidlo Na Pankraci 1658/121 Internetové stranky WwWw.europ-assistance.cz

140 00 Praha 4

Identifikace, registrace, kontakty

Jsme spoleénost Europ Assistance s.r.o., IC 252 878 510, zapsana do obchodniho rejstfiku Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C
87094, ktera zprostredkovava pojisténi na zakladé opravnéni udéleného Ceskou narodni bankou jako samostatny zprostfedkovatel.
Svou ¢innost vykonavame prostfednictvim uzavirani pojistnych produktd pfes internet v ramci webovych stranek www.auto-care.cz,
www.moto-care.cz, www.travel-care.cz, www.medi-care.cz a telefonicky na lince +420 221 586 658.

Zapis Europ Assistance s.r.o. v registru Ceské narodni banky si miZete ovéfit na webovych strankach www.cnb.cz, a to v sekci
Dohled a regulace > Seznamy a evidence > Seznamy regulovanych a registrovanych subjektd, viz nasledujici odkaz:
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEBQ7.INTRO PAGE?p_lang=cz.

Portfolio poskytovateld a jejich produktt

Prostfednictvim Europ Assistance s.r.o. mlzete uzavfit produkt cestovniho pojisténi a vybrané produkty pojisténi asistenénich sluzeb
pro fidiGe aut, motocykld, &i pojisténi zdravotnich asistenénich sluzeb.

Pojisténi zprostfedkovavame pro koncernovou pojistovnu Europ Assistance S.A. se sidlem 1, promenade de la Bonnette, 92230
Genneuvilliers, Francie, registrovanou v Register of Commerce and Companies of Nanterre pod ¢islem 451 366 405,

konkrétné prostfednictvim jeji organizaéni slozky

Europ Assistance S.A. Irish Branch, se sidlem Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin
2, D02 RR77, Irsko, vedené v Registru firem Irské vlady pod ref. Cislem 907 089.

Podily na hlasovacich pravech

Jako samostatny zprostfedkoval nemame pfimy nebo nepfimy podil na hlasovacich pravech nebo zakladnim kapitalu pojistovny Europ
Assistance S.A., pro kterou pojisténi zprostfedkovavame.

Europ Assistance S.A.S. jako ovladajici osoba pojistovny Europ Assistance S.A. v8ak disponuje pfimym podilem na z&kladnim
kapitalu a hlasovacich pravech nasi spole¢nosti ve vysi 75 %.

Nase sluzby

PFi zprostfedkovani nezivotniho pojisténi Vam, na zakladé Vami sdélenych informaci, doporu¢ime z nami zprostfedkovavanych druhi
pojisténi jeden ¢i kombinaci vice pojisténi, ktera vyhovuji Vasim pozadavkim, cilim a potfebam, abyste si z nich mohl vybrat.

Vybér konkrétniho pojisténi je ¢inén vzdy vyhradné z Vaseho rozhodnuti bez pfedchoziho poskytnuti individualizované rady z nasi
strany.
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ZpUsob odménovani a vyse odmény

PFi zprostfedkovani pojisténi vystupujeme vyluéné jako pojiStovaci agent, tedy jedname jménem a na ucet spolupracujici pojistovny,
ktera nam za tuto Cinnost poskytuje pfedem dohodnutou odménu ve formé provize. Nad ramec predepsaného pojistného nejsme

zadost.

Informace o pojisténi a pojistovné

Zprostiedkované pojisténi je poskytovano v souladu s pojistnou smlouvou a pojistnymi podminkami pfislusné pojistovny. V téchto
dokumentech je pak také uvedena i podrobna charakteristika Vami vybraného produktu a veskeré povinné pfedsmluvni informace.
Tyto dokumenty, véetné Informacniho dokumentu o pojistném produktu (tzv. IPID) Vam jsou k dispozici pfi on-line sjednani na
prislusnych webovych strankach a v pfipadé telefonického sjednani pojisténi Vam budou poskytnuty pfed uzavienim / podpisem
samotné smlouvy, pfipadné budete-li s tim souhlasit, Vdm budou zaslany prostfednictvim e-mailu. Pokud byste potfebovali jakékoliv
dodatecné informace, mlzete se s pomoci vySe uvedenych kontaktnich udaji na nas kdykoliv obratit.

Ochrana osobnich udajt

Abychom Vam mohli poskytovat naSe sluzby, musime od Vas mimo jiné ziskavat VasSe osobni Udaje. Jedna se zejména o VaSe
identifikacni a kontaktni udaje a dalSi informace o Vas, které jsou nezbytné pro ucely poskytnuti pojisténi. UjiStujeme Vas, ze Vase
osobni udaje adekvatné chranime a dodrzujeme povinnost mi€enlivosti.

Jaké osobni udaje shromazdujeme, jak s t&émito osobnimi Udaji nakladame, po jak dlouhou dobu je zpracovavame, jaka mate v této
souvislosti prava a dal$i ddlezité informace naleznete v dokumentu Informace o zpracovani osobnich udajd, ktery je dostupny na
www.europ-assistance.cz, konkrétné na tomto odkazu: www.europ-assistance.cz/cz/ochrana-osobnich-udaju.

Stiznosti a feSeni sport

Své stiznosti, reklamace a obdobné podnéty nam miizete zaslat e-mailem na adresu podnety@europ-assistance.cz nebo postou na
adresu sidla Europ Assistance s.r.o. Budeme se jimi zabyvat a feSit je v souladu s reklamaénim Fadem, ktery naleznete na
nasledujicim odkazu: https://www.europ-assistance.cz/sites/default/files/common/ea_stiznosti_reklamace.pdf.

V pfipadé, ze nebudete spokojeni s vyfizenim stiznosti, nesouhlasite s jejim vyfizenim nebo jste neobdrzeli reakci na svoji stiznost,
muZete se obratit na Ceskou narodni banku, se sidlem Na PFikopé 28, 115 03 Praha 1, ktera je organem dohledu v pojistovnictvi.

V pfipadé, ze dojde mezi zprostfedkovatelem a zakaznikem ke vzniku spotfebitelského sporu, ktery se nepodafi vyresSit vzajemnou
dohodou, mlze pojistény podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni
spottebitelskych sport, kterym je v pfipadé neZivotniho pojisténi Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz), pfipadné Finanéni arbitr CR
(www.finarbitr.cz) u pojistnych produktt Zivotniho pojisténi.

K feseni sporu slouzi také pfislusné obecné soudy, na které se mizete v pripadé potifeby obratit.
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