 europ
assistance

You live we care

Informdcie a ozndmenie pred uzavretim
poistnej zmluvy pre poistenie AutoCare

Poistitel

Poistoviia EUROP ASSISTANCE S.A. so sidlom 2 Rue Pillet Will, 750 09
Pariz, Francuzsko, registrovand v Nanterrskom registri firiem pod ref.
cislom 451 366 405, prostrednictvom svojej organizacnej zlozky EUROP
ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH so sidlom Central Quay, Ground Floor,
Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, lrsko, vedend
v Registri firiem irskej viddy pod ref. ¢islom 907 089

Predmet zmluvy

Predmetom poistenia AutoCare je poistnd ochrana poisteného na cestdch
vpripade, Ze nastane poistnd wudalost definovand v Poistnych
podmienkach pre poistenie AutoCare (PP-ACSK-2505) (dalej aj ako
,Poistné podmienky”), ktoré sa skladaju zo Vseobecnych poistnych
podmienok pre poistenie AutoCare (VPP-ACSK-2505) a Osobitnych
poistnych podmienok pre poistenie AutoCare (OPP-ACSK-2505) (dalej len
ako ,,poistenie”):

Poistenie AutoCare je mozZné uzatvorit pre nasledujtce vozidld — osobné
vozidld, ndkladné vozidld do hmotnosti 3,5t a pripojné vozidld

s najvyssou povolenou hmotnostou do 3,5t (kategérie M1, N1, 01, 02
podla osvedcenia o registrdcii vozidla).

Poistenie AutoCare sa skladd najmd z tychto zloZiek:
a.  Telefonické informacné sluzby
b.  Technickd pomoc (cestnd
a uschova vozidla)
c.  Ndhradné ubytovanie a doprava

asistencia, odtah

Repatridcia vozidla

ato vrozsahu stanovenom v poistnej zmluve (dalej len ako ,zmluva”
alebo ,poistnd zmluva®)

Uzemny rozsah poistenia

Poistenie je moZné dojednat s izemnou platnostou Eurdpa, pricom toto
uzemie zahrria geografické tzemie Eurdpy a dalej nasledujice krajiny:
Cyprus, Maroko, Tunisko, Turecko.

Poistenie sa nevztahuje na uzemie:

1) Irdnu, Syrie, Korejskej ludovo-demokratickej republiky, Venezuely,
Afganistanu, Mjanmarska (Barmy), Bieloruska, Ruskej federdcie,
Krymu, Doneckej, Luhanskej, ZdporoZskej a Chersonskej oblasti a na
uzemie Stdtov a oblasti, ktoré su uvedené na sankcnych zoznamoch
OSN, EU a Slovenskej republiky alebo Ceskej republiky;

2)  Stdtu, na ktorého tzemi sa poisteny zdrZuje nelegdlne;

3) Stdtov a oblasti, do ktorych Ministerstvo zahrani¢nych veci
Slovenskej republiky alebo Svetovad zdravotnicka organizdcia alebo
obdobnd institucia neodporuca  cestovat, ak
0 neodporucanom cestovani bola publikovand prislusnymi orgdnmi
aspon 24 hodin pred zacatim cesty poisteného.

informdcia

Poistné nebezpecenstvd a poistné udalosti

Jednotlivé poistné nebezpecenstvd a poistné udalosti poistenia su
upravené v clanku 1 Osobitnych poistnych podmienok pre poistenie
AutoCare (OPP-ACSK-2505).

Cena

Za poistnu ochranu stanovenu v poistnej zmluve sa poistnik zavdzuje
zaplatit poistitelovi predpisané poistné. Nad rdmec poistného poistnik
nehradi v suvislosti s poistenim dalsie poplatky.

Rozsah poistného krytia, limitov poistného plnenia a vyluceni z poistenia
Rozsah poistného krytia sa riadi poistnou zmluvou a je upraveny v
¢lankoch 3-12 Osobitnych poistnych podmienok pre poistenie AutoCare
(OPP-ACSK-2505).

Vylucenia z poistenia sa riadia poistnou zmluvou a su upravené v ¢lanku 7
Poistnych podmienok pre poistenie AutoCare (PP-ACSK-2505).

O platbdch hradenych poistenim nad radmec poistného a ich vyske
Poistnik nad rdmec predpisaného poistného nehradi poistitelovi dalsie
platby.

Di%ka trvania zdvizku a zaéiatok poistenia
1)  Poistnd zmluva je uzatvorend okamihom zaplatenia poistného
v lehote uvedenej v poistnej zmluve alebo prijatim ndvrhu poistitela
na uzavretie poistnej zmluvy, ktory musi poistnik prijat v lehote
a spésobom uvedenym v ponuke.
2)  Poistenie zacina driom dohodnutym v poistnej zmluve ako zaciatok
poistenia.
3)  Poistenie trvd do dfia uvedeného v poistnej zmluve ako koniec
poistenia.
4)  Vpripade, Ze sa poisteny neméZe vrdtit na Slovensko v pévodne
pldnovanom termine z dévodu obmedzenia dopravy v suvislosti
s ndhlym Strajkom alebo prejavom obcianskych nepokojov alebo
ndhlymi klimatickymi alebo geologickymi zmenami, ktoré maju za
ndsledok zemetrasenie, zvysenu sopecnu cinnost, povoderi
nepriaznivi meteorologicku situdciu a ind Zivelnu udalost, poistenie
sa bezplatne pred|Zuje na nevyhnutnu dobu.



Informdcie o spésobe vybavovania staZnosti, mozZnosti obrdtit sa na
Ndrodnu banku Slovenska a o mimosudnom rieseni sporov

V pripade nespokojnosti v suvislosti s poistenim sa méZete s pripadnou
staZnostou obrdtit na poistitela prostrednictvom asistencnej centrdly
Europ Assistance s.r.o., 1CO: 252 87 851, so sidlom Na Pankrdci 1724/129,
140 00 Praha 4 — Nusle, zapisanej v obchodnom registri vedenom
Mestskym sudom v Prahe v oddiele C, vloZzka 87094, na adresu jej sidla,
pripadne  elektronicky na e-mailovd adresu: podnety@europ-
assistance.cz.

Ak nebudete spokojni s vybavenim stazZnosti, nesuhlasite s jej vybavenim
alebo ste nedostali reakciu na svoju staZnost, méZete sa obrdtit na
Ndrodntu banku Slovenska, so sidlom Imricha Karvasa 6851/1, 811 07
Bratislava, Slovensko, ktord je orgdnom dohladu v poistovnictve.

Vzhladom na neexistenciu osobitnej prdvnej upravy o mimostidnom
vyrovnani sporov zo sprostredkovania financnej sluzby v SR, mad zakaznik
moZnost mimosudne urovnat vzniknuté spory spésobom v zmysle zdkona
& 420/2004 Z. z. o medidcii, alebo zdkona & @ 244/2002 Z. z.
o rozhodcovskom konani, za predpokladu uzavretia rozhodcovskej
zmluvy/doloZky s poistitelom.

Postup pri uplatneni prdva na poistné plnenie

V pripade poistnej udalosti je poisteny povinny ozndmit poistnu udalost
asistencnej centrdle bez zbytocného odkladu telefonicky na tel. Cisle:
(+421 220 510 858), ktoré je klientom k dispozicii nepretrZite, 24 hodin
denne, 7 dni v tyZdni.

Zanik poistenia
Poistnd zmluva zanikd:
1)  pisomnou dohodou zmluvnych strdn;
2)  vypovedou poistnej zmluvy s 8-driovou vypovednou lehotou do 2
mesiacov odo dria jej uzavretia;
3)  uplynutim poistenej doby;
4)  odstupenim od poistnej zmluvy do 14 dni od jej uzavretia v pripade
dojednania poistenia formou obchodu na dialku;
5)  na zdklade inych skutocnosti uvedenych v ob¢ianskom zdkonniku,
6)  smrtou poisteného.

Désledky v pripade porusenia povinnosti vyplyvajtce z poistenia
Ak nezaplatite vcas Poistné, Vase poistenie nevznikne.

V pripade porusenia dalsich povinnosti stanovenych Vdm zdkonom,
v poistnej zmluve ¢i v Poistnych podmienkach méZeme podla okolnosti
zniZit alebo odmietnut poistné plnenie, poZadovat vrdatenie alebo nahradu
vyplateného poistného plnenia. Porusenie povinnosti méZe v niektorych
pripadoch viest k dalsim sankcidm aj k zaniku poistenia.

Zdverecné informdcie
Poistnd zmluva a poistenie sa riadia prdvnym poriadkom Slovenskej
republiky, poistné podmienky su vyhotovené v slovenskom jazyku.
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