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VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE POISTENIE

ASISTENCNYCH SLUZIEB AUTOCARE (VPP-ACSK-2

Clanok 1 — UVODNE USTANOVENIA

1. Poistenie asisten¢nych sluzieb AutoCare (dalej len "poistenie") je majetkovym
poistenim, dojednava ho EUROP ASSISTANCE S.A. ako poistovatel a riadi sa
prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 89/2012 Z. z., Obcianskeho zékonnika
(dalej len "Obciansky zakonnik"), tymito VSeobecnymi poistnymi podmienkami
pre poistenie asistencnych sluzieb AutoCare a Osobitnymi poistnymi
podmienkami pre poistenie asistenc¢nych sluzieb AutoCare,

2. VSeobecné poistné podmienky pre poistenie asistenénych sluzieb AutoCare
(dalej len "VPP-ACSK-2301") a Osobitné poistné podmienky pre poistenie
asistenénych sluzieb AutoCare (dalej len "OPP-ACSK-2301") tvoria spolu s
poistnou zmluvou jeden pravny dokument, ktory je potrebné Citat' a uplatiiovat’
vo vzajomnej suvislosti a jednote. Od VPP-ACSK-2301 a OPP-ACSK-2301 sa
mozno v poistnej zmluve odchylit na zaklade pisomnej dohody medzi
poistovatelom a poistnikom.

Clanok 2 — VYKLAD POJMOV
Na ucely tohto poistenia sa nasledujice pojmy vzdy vykladaju takto:

asistenc¢na centrala: Europ Assistance s.r.o. so sidlom Na Pankraci 1658/121,
25287851, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v Prahe,
oddiel C, vlozka 87094;

defekt pneumatiky: akékolvek poskodenie pneumatiky, v dosledku ktorého je
vozidlo nepojazdné alebo nespdsobilé na prevadzku na pozemnych komunikaciach
podla v8eobecne zavaznych pravnych predpisov;

dezén: vzorka pneumatiky;

hranica poistného plnenia: dohodnuta hranica poistného plnenia uréena poistnou
sumou alebo limitom poistného pInenia;

kontaktné spojenie: telefonické, e-mailové alebo iné spojenie, na ktoré je
poistovatel opravneny zaslat svoje oznamenia;

korespondencna adresa: adresa trvalého bydliska alebo sidla, pripadne ina adresa
pisomne oznamena poistovatelovi, na ktort poistovatel' vyluéne dorucuje vSetku
pisomnu kore$pondenciu;

kradez: odcudzenie vozidla tretou osobou;

nariadeny odt’ah: odtah, odvoz alebo pomoc vodiCovi nariadena organom verejnej
moci $tatu, na uzemi ktorého sa vztahuje poistnd ochrana podla tychto poistnych
podmienok;

nehoda: udalost, pri ktorej déjde k mechanickému vonkajSiemu poskodeniu alebo
zni¢eniu vozidla v désledku narazu, v désledku ¢oho je vozidlo nepojazdné alebo
nespodsobilé na prevadzku na pozemnych komunikaciach v stlade s prislusnymi
predpismi; za nehodu sa povazuje aj poskodenie vozidla spdsobené Zivelnou
udalostou;

odtiahnutie vozidla: sluzba spocivajuca v zorganizovani vyjazdu zmluvného
dodavatela asistencnej centrdly na miesto poistnej udalosti za Ucelom prepravy
alebo iného vhodného zariadenia do vzdialenosti maximalne 50 km od miesta
poistnej udalosti.

opravnena osoba: osoba, ktora je opravnena cerpat poistné plnenie; opravnenou
osobou je poisteny alebo opravneny uzivatel poisteného vozidla v ¢ase poistnej
udalosti, ak je opravnenym uzivatelom vozidla osoba odli$na od poisteného;

poist'ovatel: EUROP ASSISTANCE S.A., so sidlom 1, promenade de la Bonnette,
92230 Gennevilliers, Francuzsko, zapisanad v obchodnom registri a registri
spolo¢nosti v Nanterre pod ¢islom 451 366 405, a konajlca prostrednictvom svojej
pobocky EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH, so sidlom Ground Floor,
Central Quay, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, DO2 RR77,
irsko, zapisana v irskom registri spolo&nosti pod &islom 907 089;

poistna doba: obdobie, na ktoré bolo poistenie uzatvorené;

poistna udalost nahodna udalost, s ktorou je spojena povinnost poistovatela
poskytnut poistné plnenie poistenému alebo opravnenej osobe, uvedena v OPP-
ACSK-2301;

poistné: odmena za poistenie, ktoru je poistnik povinny zaplatit’ poistovatelovi;
poistné nebezpeéenstvo: mozna pricina vzniku poistnej udalosti;
poistné obdobie: obdobie dohodnuté v poistnej zmluve, za ktoré sa plati poistné;

poistné plnenie: periazné alebo neperiazné pinenie, ktoré poistovatel poskytuje
prijemcovi v dohodnutom rozsahu v dosledku poskytnutia asistenénych sluzieb
prijemcom;

poistné riziko: miera pravdepodobnosti vzniku poistnej udalosti spdsobenej
poistenym nebezpecenstvom;

poistnik: osoba, ktora s poistovatelom uzavrela poistnt zmluvu;

poistny zaujem: opravnena potreba ochrany pred nasledkami poistnej udalosti;

poistenie zodpovednosti za Skodu: poistenie uréené na nahradu $Skody
vyplyvajlcej z poistnej udalosti;

poisteny: osoba, na ktorej majetok, Zivot, zdravie, zodpovednost za Skodu alebo iné
hodnoty poistného zaujmu sa poistenie vztahuje;

porucha: stav, ked je vozidlo nepojazdné alebo nespdsobilé na prevadzku v cestnej
premavke v dosledku opotrebenia alebo poskodenia jeho komponentov
spésobeného vlastnou funkciou jednotlivych ¢asti vozidla v beznej prevadzke a v
dosledku poruchy zariadeni tvoriacich povinnu vybavu vozidla pre jeho prevadzku
(predpisané vonkajSie svetld vozidla). Za poruchu sa povazuje aj poskodenie
sposobené zvieratom.

repatriacia vozidla: cesta zmluvného dodavatela asistenénej centraly do miesta
poistnej udalosti, ktorej i¢elom je prevoz nepojazdného vozidla vratane posadky zo
zahranicia do Slovenskej republiky.

cestna asistencia: vyjazd zmluvného dodavatela na miesto poistnej udalosti s
ciefom odstranit pricinu poistnej udalosti na mieste;

dodavatel/zhotovitel: pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora poskytuje asistencné
sluzby alebo vykonava prace, ktoré sprostredkiva asistenéna centrala a ktoré
vykonava pre opravnenu osobu;

poistna udalost’: udalost, ktora spdsobila $kodu a ktora by mohla viest k vzniku
prava na poistné plnenie z tohto poistenia;

uzivatel'ska udalost’ a iné: pre Ucely poistenia sa za takéto podmienky povazuju:
strata, zlomenie a zabuchnutie kltic¢ov od vozidla, zamrznutie, zamena a nedostatok
paliva alebo energie pouzitej na pohyb vozidla, zamrznutie ruénej brzdy alebo zamku
vozidla a vybitie Startovacej batérie (akumulatora) vozidla;

vandalizmus: poskodenie vozidla tretou osobou, v dosledku ktorého je vozidlo
nepojazdné alebo nespdsobilé na prevadzku v cestnej premavke v sulade so
v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi;

vozidlo: osobny automobil, nakladny automobil do 3,5 t a pripojné vozidlo s
najvacsou pripustnou hmotnostou do 3 500 kg (kategérie M1, N1, O1, O2 podla
osvedcenia o evidencii vozidla), Poistenie sa vztahuje len na vozidla registrované v
Slovenskej republike. V pripade akychkolvek Uprav alebo $pecialnych nadstavieb na
vozidle je poisteny povinny predlozZit' poistovatelovi dokumentaciu o Uprave alebo
nadstavbe za U¢elom posudenia vstupu takto upraveného vozidla do poistenia;

poskytnutie asistencnych sluzieb: forma poistného pinenia, pri ktorej poistovatel
prostrednictvom asistenénej centraly zorganizuje poskytnutie asistenénych sluzieb
opravnenej osobe v rozsahu a podla limitov VPP-ACSK-2301 a OPP-ACSK-2301,
pricom naklady na asistencné sluzby presahujice stanovené finan¢né limity hradi
opravnena osoba;

zivelna udalost’: udalost, pri ktorej je vozidlo mechanicky poskodené zvonku alebo
zni¢ené vys$Sou mocou, vratane samovolného poziaru, vybuchu, uderu blesku,
povodne, vichrice, krupobitia a mrazu.

Clanok 3 — ROZSAH POISTNEHO PLNENIA
1.

Poistenie je poistenim majetku a suvisiacich asisten¢nych sluzieb, je to
stkromné poistenie a uzatvara sa ako poistenie proti Skode.

[\

Poistenie sa uzatvara proti riziku nahodnej udalosti, ktora mbze sposobit
poistnu udalost. Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastanu po¢as
trvania poistenia.

3. Poistenie je mozné dojednat’ len vtedy, ak sa vozidlo v ¢ase dojednania
poistenia nachadza v Slovenskej republike.

4. Narok na poistné plnenie vznika len z jednej poistnej zmluvy. Nie je mozné
uzatvorit u poistovatela viac poisteni pre jedno vozidlo na rovnaké obdobie a
nasledne Cerpat poistné plnenie z viacerych poisteni pre to isté poistné riziko.

5. Poistovatel poskytne poistné plnenie v rozsahu a vo forme vecného alebo
periazného plnenia podla prislusnych ustanoveni OPP-ACSK-2301.

6. Limit poistného plnenia predstavuje maximalnu sumu, ktori poistovatel
poskytne za kazdu poistnu udalost, ktora nastane pocas trvania poistenia, ak
nie je dalej uvedené inak. Limity Ciastkovych plneni st uvedené aj v Zozname
poistného plnenia.

7. Poistovatel nie je povinny poskytnut poistné plnenie, ak sa nasledky udalosti,
ktora nastala pred zaciatkom poistenia, prejavia po¢as trvania poistenia.

8. Poistné plnenie sa poskytuje vo forme priameho poskytnutia asistencnych
sluzieb alebo uhrady za asistencné sluzby, priom na vypocet hodnoty
poistného plnenia v cudzej mene a na vypocet hodnoty periaznych prostriedkov
v cudzej mene sa pouzije vymenny kurz vyhlaseny CNB platny pre defi vzniku
poistnej udalosti.

9.  Limit poistného plnenia pre jednu poistnt udalost je 4 000 €.

Ak ma opravnena osoba v suvislosti s nahradou nakladov na poistnu udalost pravny
narok na odpocet dane z pridanej hodnoty, poistovatel poskytne poistné pinenie vo
vyske vypocitanej bez dane z pridanej hodnoty. Ak opravnena osoba nema takyto
narok, poistovatel poskytne poistné plnenie vo vySke vypocitanej vratane dane z
pridanej hodnoty.

Clanok 4 — ZACIATOK, ZMENY, OBDOBIE TRVANIA A ZANIK
POISTENIA

1. Ak nie je dohodnuté inak, poistnd zmluva, v8etky pravne Ukony suvisiace s
poistnou zmluvou a komunikacia tykajica sa poistenia musia mat pisomnu
formu. V pripade poistnej zmluvy uzatvorenej formou predaja na dialku sa za
pravny Ukon postadujuci na uzavretie poistnej zmluvy povazuje vyplnenie
elektronického formulara vratane potvrdenia o prijati VPP-ACSK-2301 a OPP-
ACSK-2301 a zaplatenie poistného v stlade s poistnymi podmienkami. Pravo
na poistné plnenie z poistnej udalosti vSak vznikd opravnenej osobe a
poistovatel je povinny poskytnit poistné pinenie opravnenej osobe az po
zaplateni poistného, najskér v8ak na zaciatku poistenia, a to v suvislosti s
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poistnou udalostou, ktora nastala po zaplateni poistného, najskor vsak na
zaciatku poistenia.

Poistna ochrana zacina o 00:00 hodine dfia uvedeného v poistnej zmluve ako
zaciatok poistenia a konci 0 24:00 hodine dia uvedeného v poistnej zmluve ako
koniec poistenia.

Zaciatok poistenia neméze byt dohodnuty na datum, ktory predchadza datumu
ucinnosti poistnej zmluvy.

Poistovatel méa narok na poistné za dobu trvania poistenia. Vyska a splatnost’
poistného je dohodnutéa v poistnej zmluve v slovenskej mene.

Poistenie nie je mozné prerusit, ak nie je dohodnuté inak.

Poistenie zanikd pravnym ukonom poistnika alebo poistovatela v sulade s
platnymi pravnymi predpismi:

a. nazaklade dohody medzi poistovatelom a poistnikom,

b.  vypovedou doru¢enou do 2 mesiacov odo diia uzavretia poistnej zmluvy
s osemdriovou vypovednou lehotou, ktora zacina plynit odo dna
dorucenia vypovede a po uplynuti ktorej poistenie zanikne,

c.  vypovedou podanou do 3 mesiacov odo diia oznamenia vzniku poistnej
udalosti, pricom vypovedna lehota je 1 mesiac a zacina plynat driom
dorucenia vypovede, po uplynuti ktorej poistenie zanikne,

d.  zruSenim poistnej zmluvy,

e. odmietnutim poistného plnenia zo strany poistovatela, v takom pripade
poistenie zanikne driom doru¢enia odmietnutia poistného plnenia, pricom
poistovatel ma pravo na poistné do konca poistného obdobia, v ktorom
doslo k zaniku poistenia; ak je poistné stanovené ako jednorazové
poistné, v takom pripade méa poistovatel pravo na celé jednorazové
poistné.

Poistenie dalej zanika:

a.  na konci poistného obdobia,

b.  ukonéenie poistného rizika,

c smrt poisteného,

d v def nasledujuci po uplynuti lehoty stanovenej poistovatefom na
zaplatenie dlZzného poistného.

V pripade poistnej zmluvy uzavretej na dialku podra Obcianskeho zakonnika
moéze poistnik od zmluvy odstupit do 14 dni odo diia uzavretia zmluvy bez
udania dévodu, ak uz nebolo poskytnuté poistné plnenie.

anok 5 — POVINNOSTI PRI POISTNEJ UDALOSTI

Okrem povinnosti ulozenych v OPP-ACSK-2301 je opravnena osoba povinna

najma:

a. prijat vSetky mozné opatrenia na odvratenie alebo zabranenie rozsirenia
akejkolvek poistnej udalosti;

b.  bez zbytoéného odkladu oznamit' poistovatelovi telefonicky na Cisle +421
220 510 858 alebo pisomne na adrese technical@europ-assistance.cz,
Ze nastala poistna udalost, podat’ o nej pravdivé vysvetlenie a predlozit
doklady o jej vzniku a rozsahu;

c. spolu s ozndmenim poistnej udalosti zaslat poistovatelovi riadne
vyplnené hlasenie o Skode s origindlmi dokladov uvedenych v zahlavi
tohto hlasenia, pripadne predloZit dalSie doklady vyziadané asistenénou
centralou; v8etky naklady s tym spojené znasa poistnik alebo opravnena
osoba;

d.  oznamit poistovatelovi, ak je to isté riziko sucasne poistené u iného
poistovatela, pricom uvedie nazov poistovatela a podrobnosti o
uzatvorenom poistent;

e. zabezpedit vodi inému pravo na nahradu Skody sp6sobenej poistnou
udalostou.

Doklady vydané osobou, ktora je manzelom, rodi¢om, dietatom prijemcu alebo
inou osobou blizkou prijemcovi, nie st dostato¢né na preukazanie naroku. To
isté plati pre doklady vydané samotnym prijemcom.

Ak malo porusenie povinnosti poistnika alebo opravnenej osoby podstatny
vplyv na vznik poistnej udalosti, jej priebeh, na zvac¢senie rozsahu jej nasledkov
alebo na zistenie alebo uréenie vysky poistného plnenia, ma poistovatel
prostrednictvom asisten¢nej centraly pravo znizit poistné plnenie Umerne tomu,
aky vplyv malo toto poru$enie na rozsah povinnosti poistovatela pinit.

Poistovatel je opravneny odmietnut poistné plnenie v celom rozsahu
prostrednictvom asistenénej centraly, ak priinou poistnej udalosti bola
skutocnost, o ktorej sa dozvedel az po vzniku poistnej udalosti a ktori nemohol
zistit' pri dojednavani alebo zmene poistenia v doésledku Umyselne alebo z
nedbanlivosti nepravdivych alebo nelplnych odpovedi na pisomné skutkové
otazky, ktoré su dolezité pre rozhodnutie poistovatela o tom, ako ohodnotit
poistné riziko, ¢i ho poistit a za akych podmienok, a ¢i by v pripade, Ze by tuto
skuto€nost poznal v ¢ase uzavretia poistnej zmluvy, zmluvu neuzavrel alebo by
ju uzavrel za inych podmienok. Driom doru¢enia ozndmenia o odmietnuti
poistného plnenia z uvedenych dévodov poistenie zanika.

4anok 6 - DORUCOVANIE

Zmluvné strany si navzajom doruCuju pisomnosti prostrednictvom
poskytovatela posStovych sluzieb na postovu adresu sidla zmluvnej strany
uvedenu v poistnej zmluve, ktord druhd zmluvna strana preukazatelne
oznamila po uzavreti poistnej zmluvy, alebo elektronickou postou na

elektronicku adresu. Poistovatel dorucuje pisomnosti poistnikovi len na adresu
v Slovenskej republike.

Ak adresat doporucenej zasielky nebol zastihnuty, hoci sa v mieste dorucenia
zdrziava, a pisomnost nebola dorucena, pisomnost sa uloZi v miestne
prisluénej prevadzkarni poskytovatela postovych sluzieb a adresat sa vhodnym
sposobom vyzve, aby si pisomnost prevzal. Pisomnost sa povaZuje za
doru¢end driom ulozZenia, aj ked sa adresat o uloZeni nedozvedel. Ak sa
adresat v mieste dorucenia nezdrziava a neinformuje o tom poistovatela,
pisomnost sa povazuje za dorucenu driom, ked sa zasielka vratila
poistovatelovi ako nedorucitelna, Ak adresat odmietne pisomnost prevziat,
pisomnost sa povazuje za doru¢enu driom, ked ju adresat odmietol prevziat.

Poistnik a poisteny su povinni bezodkladne pisomne oznamit poistovatelovi
prostrednictvom asistenénej centraly zmenu adresy na dorucovanie, pricom ak
zmena adresy nebola oznamena, ma sa za to, Ze adresat sa zdrZiava na
uvedenej adrese, ak nepreukaze opak.

Clanok 7 — VYLUKY Z POISTENIA

=
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1.

Poistovatel nie je povinny poskytnut poistné pinenie, ak poistna udalost nastala
v suvislosti alebo v doésledku:

a. udalosti vojny, obcianskej vojny, ob&ianskych nepokojov, vzbury, povstania
alebo inych masovych nasilnych nepokojov, Strajkov, vyluk, teroristickych
¢inov (t. j. nasilnych ¢inov motivovanych politicky, socialne, ideologicky alebo
nabozensky) vratane chemickej alebo biologickej kontaminacie alebo v
priamej suvislosti s takymito udalostami;

o

. spachania protipravneho ¢inu poistnikom alebo opravnenou osobou;

24

rozhodnutia organu verejnej moci;

[%

. vystavenia jadrovej energii alebo ionizujicemu Ziareniu;
e. umyselného poskodenia vozidla opravnenou osobou.
Poistenie sa nevztahuje na:

a. vozidla, ktoré sa v Case uzavretia poistenia nachadzali inde ako v Slovenskej
republike;

o

naklady, ktoré vznikli integrovanému zachrannému systému pri plneni
povinnosti stanovenych v zakone;

24

naklady na Skody spdsobené uzivanim alkoholu alebo navykovych latok;

[%

. naklady vyplyvajuce zo $kéd spdsobenych ucastou vozidla na pretekoch,
vystavach a sutaziach a naklady vyplyvajuce zo $§kdéd spdsobenych
hazardnymi hrami a stavkami;

o

. naklady vzniknuté v doésledku Skody spdsobenej dopravnou nehodou, ktort
opravnena osoba umyselne spdsobila, alebo v désledku samovrazdy alebo
pokusu o samovrazdu prijemcu;

f. naklady na poskytovanie asisten¢nych sluzieb pre vozidlo, ktorému bola
zakazana Ucast v cestnej premavke alebo ktoré (v ase bezprostredne pred
nehodou) nebolo spdsobilé na cestni premavku z dévodu zavaznych alebo
nebezpecénych technickych zavad alebo neschvalenych UGprav;

. vozidla, ktoré boli upravené alebo modernizované takym spésobom, zZe
nesplfiaji podmienky pre $tandardné asistenéné sluzby (napr. pretekarske
vozidla, vozidla s pravom prednostnej jazdy, vozidla uréené na prepravu
nebezpec¢ného tovaru);

«Q
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. pravidelni vymenu dielov, materidlov a prisluSenstva, pravidelni a inu
udrzbu a kontroly suvisiace s beznou prevadzkou vozidla, ako aj nedostatky
v povinnej vybave a prisluSenstve, ako aj poruchy alebo nefunkénost
privesov vozidla a ich pridavnych zariadeni;

. poistné udalosti, ktoré nastali mimo cesty, najma v teréne, ktory brani
kvalitnému a véasnému poskytnutiu asistenc¢nych sluzieb.

j. tieto vozidla: Citroén Jumper, Fiat Ducato, Ford Transit, Iveco Daily,
Mercedes Sprinter, Peugeot Boxer, Renault Master, VW Crafter a VW LT.

Narok opravnenej osoby na poistné plnenie nevznika alebo moéze byt
obmedzeny v tychto pripadoch:

a. ak by poskytnutie finanénych alebo materialnych vyhod viedlo k poruseniu
sankcii, zakazov alebo obmedzeni uloZzenych rezoliciami OSN alebo
obchodnych, hospodarskych alebo finanénych sankcii uloZzenych zakonmi
alebo predpismi Slovenskej republiky, Eurépskej Unie alebo Spojenych
Statov americkych (USA);

o

. ak su sluzby organizované inak ako prostrednictvom asisten¢nej centraly
alebo ak organizacia sluzieb nie je vopred dohodnutd dodavatefom
asistencnej centraly;

[

ak kvalitnému a véasnému poskytnutiu asistenénych sluzieb brania faktory
nezavislé od véle asistenénej centraly, napr. vy$Sia moc, zmena pravnych
predpisov v krajine udalosti, rozhodnutia prislusnych organov verejnej moci
atd.

lanok 8 — UZEMNY ROZSAH

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré vznikli v Slovenskej republike
a v zahranici v nasledujucich krajinach/regiénoch: Albansko, Andorra, Belgicko,
Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Ceuta, Cesko, Cierna Hora, Dansko,
Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francuzsko, Chorvatsko, frsko, Island,
Taliansko, Kosovo, Cyprus, Lichtenstajnsko, Litva, Loty$sko, Luxembursko,
Madarsko, Malta, Maroko, Melilla, Moldavsko, Monako, Holandsko, Nérsko,
Rakusko, Grécko, Polsko, Portugalsko, Rumunsko, San Marino, Severné
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Macedénsko, Slovinsko, Srbsko, Spanielsko, Svédsko, Svajciarsko, Tunisko,
Turecko, Ukrajina, Spojené kralovstvo Velkej Britanie a Severného Irska
(okrem Chersonskej, Doneckej, Luhanskej a Zaporozskej oblasti a Krymu) a
Vatikan.

anok 9 — ZAVERECNE USTANOVENIA
Pravne Ukony tykajuce sa poistenia si vyzaduju pisomnu formu.

Pravnymi ukonmi v zmysle odseku 1 sa rozumeju najma vSetky Ukony potrebné
na uzavretie poistnej zmluvy, zmeny a dodatky k poistnej zmluve, ukony
slvisiace so zanikom poistenia, ako aj pisomné otazky adresované osobe,
ktora uzatvara poistni zmluvu s poistovatelom, a odpovede na ne.

VSetky spory vyplyvajice z poistenia budi rieSené vSeobecnym sudom
Slovenskej republiky podfa slovenského prava.

Poistné podmienky AutoCare (PP-ACSK-2301) - platné od 1.5.2023

3/5



G europ

assistance

You live we care

Poistné podmienky
Poistenie asistenénych sluzieb AutoCare 2.0

\ 4

OSOBITNE POISTNE PODMIENKY PRE POISTENIE

ASISTENCNYCH SLUZIEB AUTOCARE (OPP-ACSK-2301

Clanok 1 - DEFINICIA POISTNEJ UDALOSTI
Poistnou udalostou v ramci poistenia asistencnych sluzieb je:
a. poistené vozidlo nie je pojazdné;

b. technicka nespdsobilost poisteného vozidla na prevadzku na pozemnych
komunikéaciach podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, spdsobena
nehodou, poruchou, defektom pneumatiky, kradeZzou, vandalizmom,
Zivelnou udalostou, incidentom s uzivatelom alebo prikazom na odtiahnutie.

Poistnou udalostou je aj nemoznost poisteného privesu pokracovat v ceste z
doévodu nepojazdnosti tazného vozidla.

Clanok 2 - HLASENIE' POISTNEJ UDALOSTI A POVINNOSTI
POISTENEHO

1. V pripade poistnej udalosti je opravnena osoba povinna o tejto skutocnosti
bezodkladne informovat asistenénu centralu na telefénnom cisle (+421) 220
510 858, ktora je klientom k dispozicii 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni.

2. Narok na uhradu asistencnych sluzieb vznikd za predpokladu, Ze sluzbu
organizuje asistencna centrala alebo Ze asistenc¢na centrala vopred suhlasila s
intervenciou.

3. Pri kontaktovani asisten¢nej centraly je volajuci povinny poskytnut tieto
informacie: meno a priezvisko, evidencné Cislo vozidla, pripadne &islo poistnej
zmluvy alebo VIN vozidla, kontaktné telefénne Cislo, miesto, kde sa vozidlo
nachéadza, dévod nepojazdnosti vozidla a dalsie informacie potrebné na uréenie
najvhodnejSieho rieSenia poistnej udalosti.

4. Pri poskytovani asistenénych sluzieb suvisiacich s poistnou udalostou je
prijemca povinny poskytnut asistenénej centrale sucinnost. V pripade, Ze narok
opravneného na poskytnutie asistencnych sluzieb a uhradu suvisiacich
nakladov nebude preukazany, asistenéné sluzby nebudu poskytnuté.

ROZSAH POSKYTOVANYCH ASISTENCNYCH SLUZIEB -
POISTNEHO PLNENIA

Clanok 3 — TELEFONICKE INFORMACNE SLUZBY
1.

Asistencna centrala poskytne informécie alebo poradenstvo v nasledujicom
rozsahu:

a. vyhladanie a poskytnutie kontaktnych udajov najblizSieho autorizovaného
servisu znacky vozidla podla poziadavky opravnenej osoby;

b. dohodnutie konferenéného hovoru s technickym $pecialistom z asisten¢nej
centraly ohfadom prevadzky vozidla.

Clanok 4 — TECHNICKA POMOC
1.

V pripade, Ze na vozidle nastane poistna udalost, poistovatel' prostrednictvom
asistencnej centraly zorganizuje:

a. Cestnu asistenciu na opravu poruchy vozidla na mieste udalosti, ak je to
vzhladom na jej povahu mozné a ucelné. V takychto pripadoch asistenéna
centrala zabezpeli opravu vozidla na mieste prostrednictvom svojho
dodavatela; naklady na pouzité nahradné diely, komponenty a prevadzkové
kvapaliny uhradi oprdvnena osoba dodavatelovi na mieste;

o

. v pripade nehody, poruchy, vandalizmu a Zivelnej pohromy odtiahnutie
vozidla vratane nevyhnutnej manipulacie s vozidlom pri nakladani a skladani
alebo odstraneni vozidla z terénu na cestu, ako aj prepravu posadky vozidla
do autorizovaného servisu alebo iného vhodného zariadenia v max. 50 km
od miesta poistnej udalosti. Na Ziadost opravnenej osoby v pripadoch, ked
nie je mozné vozidlo uviest spat do prevadzky v Slovenskej republike do 12
hodin od nahlasenia poruchy vozidla asistencénej centrale, asistenéna
centrala zabezpeci odtah vozidla na miesto uréené klientom v Slovenskej
republike;

o

uskladnenie vozidla az do prevzatia vozidla servisom, ak je cielovy servis
alebo dielfia v Case odtahu zatvorena, alebo do repatriacie vozidla,
maximalne v§ak na dobu 5 dni;

d. pomoc na ceste v pripade nedostatku paliva, aby sa na miesto dopravil
dostatok paliva; naklady na palivo uhradi prijemca dodavatelovi na mieste;

@

. v pripade zameny paliva, zamrznutia ru¢nej brzdy a zamrznutia paliva,
odtiahnutie vozidla vratane nevyhnutnej manipulacie s vozidlom pri
nakladani a skladani, ako aj prepravu posadky vozidla do autorizovaného
servisu alebo iného vhodného zariadenia do vzdialenosti maximalne 50 km
od miesta poistnej udalosti;

f. v pripade prasknutej pneumatiky cestni asistenciu, ktora nahradi
poskodené koleso nahradnym kolesom vo vozidle. Ak vozidlo nema
nahradné koleso, vozidlo bude odtiahnuté do najblizSieho servisu alebo
iného vhodného zariadenia do vzdialenosti max. 50 km od miesta poistnej
udalosti. Stucastou odtahu bude aj preprava posadky na to isté miesto. Na
Ziadost klienta je mozné vyuzit sluzbu podla ¢lanku 5 ods. 1 pism. a);

g. v pripade straty, zlomenia a zabuchnutia kliéov a zamrznutia zamku
vozidla cestnu asistenciu na otvorenie vozidla alebo pristavenie nahradného
kld¢a k vozidlu, ak je to mozné a ucelné; naklady na vymenu zamkov,
pripadne pouzitych materialov a nahradnych dielov uhradi opravnena osoba

dodavatelovi na mieste, alebo odtiahnutie vozidla vratane nevyhnutnej
manipulécie s vozidlom pri jeho nakladani a skladani, ako aj prepravu
posadky vozidla do autorizovaného servisu alebo iného vhodného zariadenia
do vzdialenosti maximalne 50 km od miesta poistnej udalosti.

2.V pripade poistnej udalosti s UCastou poisteného tazného vozidla bude
nepoistené pripojné vozidlo, ktoré tvori jazdnu stpravu s poistenym vozidlom,
odtiahnuté do rovnakého ciela ako poistené vozidlo, najviac vSak 50 km od
miesta nehody. Nepoisteny prives nema narok na ziadne iné sluzby.

Clanok 5 — NAHRADNE UBYTOVANIE €l DOPRAVA

Ak v pripadoch nehody, poruchy, vandalizmu, Zivelnej pohromy vozidla nie
je mozné vozidlo uviest spat do prevadzky do 4 hodin od oznamenia udalosti
asistencnej centrale a v pripadoch odcudzenia vozidla, poistovatel zabezpeci
prostrednictvom asistenénej centraly:

=

a. ubytovanie opravnenych oséb (posadky vozidla do maximalneho poctu
uvedeného v technickom osvedceni vozidla) na tri noci vratane rafajok v
hoteli kategdrie *** a vratane ich dopravy do hotela;

o

. preprava opravnenych osob (posadky vozidla do maximalneho poctu
uvedeného v technickom osvedceni vozidla) autobusom alebo vliakom prvej
triedy do miesta urcenia alebo do miesta bydliska opravnenej osoby;

alebo

c. prenajom nahradného vozidla kategérie malych vozidiel (napr. Skoda Fabia)
alebo nizsej strednej triedy (napr. Skoda Octavia), alebo malého/stredného
uzitkového vozidla v pripade poistenia nakladného vozidla do 3,5 t (Peugeot
Partner/VW Transporter) na 5 po sebe nasledujucich dni, pricom doba
prenajmu nesmie presiahnut dobu opravy vozidla v servise. Kategdria
nahradného vozidla bude zvolena podia kategérie najblizSej nizSej alebo
rovnakej kategérie vo vztahu k poistenému vozidlu.

2. Predmetom asistenénych sluzieb poskytovanych podla odseku 1 pism. c) tohto
¢lanku st naklady na dodanie a prendjom vozidla. Naklady na parkovanie
nahradného vozidla sa hradia vo vyske ekvivalentnych nakladov na parkovanie
nahradného vozidla v garazi, do ktorej bolo poistené vozidlo odtiahnuté.
Naklady spojené s prevadzkou prenajatého vozidla (napr. pohonné hmoty) a
pripadné skody na vozidle poistovatel nehradi.

Clanok 6 — REPATRIACIA VOZIDLA DO SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Na Ziadost opravnenej osoby v pripadoch, ked nie je mozné vozidlo uviest spat
do prevadzky do 12 hodin od nahlasenia poruchy vozidla asistencnej centrale,
asistenéna centrala zabezpedi odtiahnutie vozidla do autorizovaného servisu
alebo iného vhodného zariadenia, ktoré je najblizSie k bydlisku opravnenej
osoby, v lehote uréenej asisten¢nou centralou, najneskédr vsak do 14 dni,
pri¢om asistenéna centrala je povinna o tejto skuto¢nosti informovat opravnent
osobu. Tato sluzba sa poskytuje aj v pripade vozidiel, ktoré boli zaistené v
zahranici po ich odcudzeni, a to na zaklade policajného protokolu o zaisteni
vozidla a ukonéeni vySetrovania V pripade vyuZitia tejto asistencnej sluzby
opravnena osoba straca narok na vyuzitie ostatnych asistenénych sluzieb
uvedenych v €lanku 5 ods. 1 pism. b) a c¢) a ¢lanku 8 tohto OPP-ACSK-2301. V
slvislosti s repatriaciou vozidla ma opravnena osoba moznost vyuzit prenajom
nahradného vozidla len na Ucely prepravy do Slovenskej republiky na
nevyhnutnu dobu.

=

2.  Sluzba repatriacie vozidla sa vztahuje len na tieto rizika: nehoda, porucha,
vandalizmus a Zivelna pohroma.

3. Vyuzitie asistencnej sluzby podla odseku 1 tohto ¢lanku je podmienené tym, ze
odtah vozidla organizuje asisten¢na centrala.

lanok 7 — NARIADENY ODTAH

V pripade poistnej udalosti vo forme nariadeného odtahu prostrednictvom
asistenénej centraly uhradi poistovatel naklady za nariadeny odtah. Narok na
poistné plnenie vznika len vtedy, ak bezprostredne po vzniku poistnej udalosti
bola nahlasend poziadavka na asistenéné sluzby, ktoré vSak z dévodu
rozhodnutia organu verejnej moci nemohli byt poskytnuté a zaroveri asistencna
sluzba predlozi rozhodnutie organu verejnej moci, na zaklade ktorého bol
vykonany nariadeny odtah.

Clanok 8 - DORUCENIE HOTOVOSTI

V pripadoch finanénej tiesne opravnenej osoby (napr. z dévodu kradeze
vozidla, nutnosti uhradit opravu v servise, kauciu a pod.) v zahranici, ked
situdcia neumozriuje pokraovat v ceste, poistovatel prostrednictvom
asistenénej centraly zabezpeli bezplatné dorucenie hotovosti opravnenej
osobe. Bezplatné dorucenie hotovosti je podmienené zloZzenim 100 %
zabezpeky opravnenou osobou alebo tretou osobou alebo inym dohodnutym
sposobom.

Clanok 9 — VYZDVIHNUTIE VOZIDLA V ZAHRANICI
1.

Na Ziadost opravnenej osoby poistovatel prostrednictvom asisten¢nej centraly
zorganizuje cestu opravnenej osoby alebo fiou poverenej osoby do zahranicia
za Ucelom vyzdvihnutia vozidla po ukonceni opravy v autorizovanom alebo
inom servise. Poskytnutie asisten¢nej sluzby na vyzdvihnutie vozidla v
zahranici je obmedzené finanénym limitom 400 € na jednu poistn( udalost'.

o«

2. Vyutzitie asisten¢nej sluzby vyzdvihnutia vozidla v zahrani¢i podla tohto ¢lanku
je mozné kombinovat len s asistenénou sluzbou podla ¢lanku 5 ods. 1 pism. a)
a b) tohto OPP-ACSK-2301.
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Clanok 10 — POISTENIE NAKLADOV V SUVISLOSTI S NAHODNYM
POSKODENIM PNEUMATIKY DEFEKTOM

1. V pripade prepichnutia pneumatiky alebo udalosti suvisiacej s nahodnym
poskodenim pneumatiky poisteného vozidla spdsobenym prepichnutim,
poskytne poistovatel poistné plnenie:

a. Uhradu nakladov na opravu poskodenej pneumatiky alebo,
b. ak sa pneumatika nedéa opravit, naklady na novi pneumatiku. Zakladom pre

urcenie vysky plnenia je obstaravacia cena novej pneumatiky, najviac vSak
80 € za kazdu pneumatiku.

2.V pripade poskytnutia poistného pInenia podfa ods. 1 tohto Elanku v zavislosti
od opotrebenia pneumatik (hibky dezénu) poistovatel znizi vysku poistného
plnenia o tuto spolutcast:

Hibka behun

<=2 mm 100%
>2az<=4mm 65%
>4 az <=6 mm 35%
>6 mm 0%

3. Opravnenou osobou na Ghradu nakladov na ndhodné poskodenie pneumatiky
spbsobené prepichnutim je vzdy len poisteny.

4. V pripade poistnej udalosti na poistenej pneumatike je poisteny povinny bez
zbytoéného odkladu oznamit' poistovatelovi vznik poistnej udalosti a zaslat'
poistovatelovi tlacivo "Oznamenie poistnej udalosti" spolu s dokladmi
pozadovanymi v tladive - originalom faktury s originalom dokladu o zaplateni
opravy alebo vymeny poistenej pneumatiky. Poisteny je tiez povinny predlozit
asistencnej centrale fotodokumentaciu poskodenia pneumatiky s viditernym
nazvom vyrobcu, modelom a rozmerom pneumatiky, detailnym poskodenim
pneumatiky a s viditefnou nameranou hibkou dezénu. V pripade, Ze pneumatiku
nie je mozné opravit, je potrebné priloZit' aj potvrdenie servisu o tom, Ze nie je
mozné opravit existujicu poistend pneumatiku.

Tabulka: Prehfad poistnych udalosti AutoCare
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Nehoda ANO | ANO ANO ANO ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
Porucha ANO | ANO ANO ANO ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
Vandalizmus ANO | ANO ANO ANO ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
Zivelna udalost ANO | ANO ANO ANO ANO | ANO | ANO = ANO = ANO | ANO A ANO | ANO @ ANO | ANO
Poskodenie vozidla zvieratom ANO | ANO ANO ANO ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
Kradez vozidla ANO NIE NIE NIE NIE  ANO  ANO ANO NIE NIE | ANO | NIE NIE NIE
Defekt pneumatiky ANO | ANO ANO NIE NIE = NIE NIE ANO | ANO NIE | ANO | NIE | ANO | ANO
Vybitie startovacieho akumulatoru ANO | ANO NE NIE NIE NIE | NIE | NIE ANO NIE | ANO | NIE | ANO NIE
Nedostatok pohonnych hmot ANO | ANO NE NIE NIE | NIE | NIE | NE | ANO NIE | ANO | NIE | ANO NIE
Zamena pohonnych hmét ANO | ANO ANO NIE NIE | NIE | NIE | NIE | ANO NIE | ANO | NIE = ANO NIE
Zamrznutie pohonnych hmot ANO | ANO ANnO NIE NIE | NIE | NIE | NIE | ANO NIE | ANO | NIE | ANO NIE
Zamrznutie rucnej brzdy ANO | ANO ANO NIE NIE | NIE | NIE | NIE | ANO NIE | ANO | NIE = ANO NIE
Ztrata, zabuchnutie a zlomenie kluéa ANO | ANO ANO NIE NIE NIE | NIE | NIE ANO NIE | ANO | NIE | ANO NIE
Zamrznutie zamku vozidla ANO | ANO ANO NIE NIE | NIE | NIE | NE | ANO | NIE | ANO | NIE | ANO NIE
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