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Ciloveé trhy v pojisténi asistencnich sluzeb
pro motorova vozidla

Shrnuti

Tento dokument informuje o stanoveni cilovych trhd a charakteru produktu pro zakaznika.

Timto informujeme o stanoveni cilovych trhli produktt pojisténi asistenc¢nich sluzeb pro motorova vozidla a charakteru produktu pro
zakaznika.

Uréenim cilového trhu se rozumi popis skupiny zakaznik( sdilejicich spoleéné charakteristiky, ktery ma umoznit pfizpisobit znaky
produktu potfebam, charakteristice a cilim takové skupiny zakaznika.

Pojisténi asistencni sluzeb AutoCare 2.0

Pozitivni definice cilového trhu

Produkt je uréen pro fyzické nebo pravnické osoby, které vlastni nebo provozuji vozidlo / vozidla definované vSseobecnymi pojistnymi
podminkami pojistného produktu. Kromé vlastnikd a provozovateld to mohou byt i jini zajemci o pojisténi, ktefi maji pojistny zajem na
pojisténi asistencnich sluzeb spojenych s provozem vozidla.

Produkt je dale ur€en pro zajemce o zvétSeni rozsahu stavajiciho pojistného kryti z jinych pojisténi, v ramci kterych se na motorové
vozidlo vztahuji asistenCni sluzby. Pfipadné pro zajemce o pojisténi, ktefi s vozidlem cestuji ¢asto na delSi vzdalenosti jak v ramci
Ceské republiky, tak zahrani¢i.

Negativni definice cilového trhu

Pojisténi neni vhodné pro zdkazniky, ktefi se svymi auty planuji cestovat mimo zpevnéné komunikace, napf. se Casto pohybuji na

lesnich / polnich cestach, pfipadné pro zakazniky, jejichZ stavajici rozsah poji§téni asistencnich sluzeb v ramci jiz sjednanych smluv, je
pro potfeby zakaznika pIné dostacujici.

Pro pochopeni produktu nejsou potfebné Zadné specidlni znalosti v oblasti finanéni gramotnosti zakaznik(, ani predchozi zku$enost se
sjednavanim pojisténi. Produkt neni variabilni, limity plnéni jsou pevné definované a produkt je celkové dostate¢né srozumitelny.

Rovnéz pojistné podminky jsou srozumitelné z pohledu primérné orientovaného zakaznika. V tomto ohledu neni cilovy trh omezen.

Pojisténi asistenéni sluzeb MotoCare

Pozitivni definice cilového trhu

Produkt je uréen pro fyzické nebo pravnické osoby, které vlastni nebo provozuji jednostopé vozidlo / vozidla (motocykl &i skutr)
definované v§eobecnymi pojistnymi podminkami pojistného produktu. Kromé vlastnik(l a provozovatelt to mohou byt i jini zajemci o
pojisténi, ktefi maji pojistny zajem na pojisténi asistencnich sluzeb spojenych s provozem motocyklu ¢&i skutru.

Produkt je dale uren pro zajemce o zvétSeni rozsahu stavajiciho pojistného kryti pro asistencni sluzby z jinych pojisténi, v ramci

kterych se na motorové vozidlo vztahuji asisten¢ni sluzby. Pfipadné pro zajemce o pojisténi, ktefi s vozidiem cestuji ¢asto na delSi
vzdalenosti jak v ramci Ceské republiky, tak zahranici.
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Negativni definice cilového trhu
Pojisténi neni vhodné pro zékazniky, ktefi se svymi auty planuji cestovat mimo zpevnéné komunikace, napf. se €asto pohybuji na

lesnich / polnich cestach, pfipadné pro zakazniky, jejichz stavajici rozsah pojisténi asistencnich sluzeb v ramci jiz sjednanych smluyv, je
pro potfeby zakaznika pIné dostacujici.

Pro pochopeni produktu nejsou potfebné Zadné specialni znalosti v oblasti finanéni gramotnosti zakaznikd, ani pfedchozi zkuSenost se
sjednavanim pojisténi. Produkt neni variabilni, limity plnéni jsou pevné definované a produkt je celkové dostatec¢né srozumitelny.

Rovnéz pojistné podminky jsou srozumitelné z pohledu primérné orientovaného zakaznika. V tomto ohledu neni cilovy trh omezen.
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