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You live we care

V souladu s platnymi pravnimi predpisy, Vam, jakozto
zgjemci o uzavieni pojistné smlouvy cestovniho
pojisténi TravelCare (dale jen ,pojistna smlouva®),
sdélujeme nize uvedené informace.

Tyto informace slouzi kzakladnimu seznameni
s nabizenym cestovnim poji§ténim TravelCare (dale jen
,p0ojisténi*) a, vzhledem k omezenému rozsahu,
obsahuji jen nejdulezitéjSi udaje, které mohou byt pro
tento Ucel téZ v nezbytné mife zobecnény.

Tyto informace nenahrazuji pfislusné pojistné
podminky, ani neposkytuji jejich kompletni shrnuti.

V pojistné smlouvé se Ize po dohodé smluvnich stran
odchylit od informaci obsazenych v tomto dokumentu.

Pojistitel
EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH

Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside 1V, Sir
John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77, Irsko

Zastupce

Europ Assistance s.r.o. ;
Na Pankraci 1658/121 140 00 Praha 4, Ceska republika.
IC: 25287851

Pravni forma zastupce
spole¢nost s ru¢enim omezenym

Prfedmét Cinnosti zastupce
¢innost podnikatelskych, finanénich, organizacnich a
ekonomickych poradcu, samostatny likvidator pojistnych
udalosti, pojistovaci agent

e-mail: pojisteni@europ-assistance.cz
telefon: +420 221 586 658
web: www.europ-assistance.cz | www.travel-care.cz

Pojistitel i pojistny agent dodrzuji Kodex etiky
v pojistovnictvi Ceské asociace pojistoven, ktery je
k dispozici na www.cap.cz.

Zprava o solventnosti a finan¢ni situaci je pfistupna na
Www.europ-assistance.cz/cz/vyrocni-zpravy

Pojisténi maze v zastoupeni pojistitele sjednavat i jiny
zastupce, jehoz nazev a udaje budou uvedeny v pojistné
smlouve.

Pfedsmluvni informace
pro cestovni pojisténi TravelCare

Informace o pojistné smlouvé

Pojistna smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejm. zakonem ¢. 89/2012 Sb., obc&ansky
zakonik (dale jen ,oblansky zakonik®), ktery je téz
zakladem pro vytvoreni vztah( pfed uzavienim pojistné
smlouvy. Rozhodovani spor vzniklych z pojistného
vztahu nélezi obecnym soudim CR. Pro uzavieni
pojistné smlouvy a pro komunikaci mezi smluvnimi
stranami se pouzije Cesky, pFip. slovensky jazyk.
Uzavfena pojistna smlouva je pojistitelem archivovana.

Smlouvy uzavirané formou obchodu na dalku

Pojistna smlouva je uzavirana formou obchodu na dalku
dle §1841 a nasl. obCanského zakoniku, tj. bez
soucasné fyzické pfitomnosti stran s tim, ze k uzavreni
pojistné smlouvy dojde okamzikem uhrazeni pojistného
pojistiteli, a to zplsobem a do terminu stanoveného
nabidkou pojistitele na uzavieni pojistné smlouvy.

Zpusob vyfizovani stiznosti

Stiznosti se doru€uji na adresu pojistného agenta
Europ Assistance s.r.o., Na Pankraci 1658 / 121, 140 00
Praha 4, popf. na e-mail podnety@europ-assistance.cz
a vyfizuji se pisemnou ¢i elektronickou formou, pokud
se strany nedohodnou jinak.

Se stiznosti je mozné obratit se i na Ceskou narodni
banku, Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1, ktera je organem
dohledu v pojistovnictvi.

Doba trvani pojisténi

Po dobu trvani pojisténi poskytuje pojistitel pojistnou
ochranu — v pfipadé pojistné udalosti poskytne pojistné
plnéni, a pojistnik je povinen uhradit pojistné. Pojisténi
se sjednava na dobu urcitou, pojistna doba je stanovena
ur€enim konkrétniho data, pfiCemz pojisténi zanika
vedle jinych duvodi téz uplynutim této doby, neni-li
dohodnuto jinak. Konkrétni pojistna doba nabizeného
pojisténi je stanovena v pojistné smlouve.

Doba nepretrzitého pobytu v zahrani¢i, béhem niz trva
pojistna ochrana, mize ¢init maximalné 90 dni.

Informace o vysi pojistného
Vyse pojistného pro jednotliva pojisténi je stanovena
Vv navrhu na uzavfeni pojistné smlouvy.



Zpusob a doba placeni pojistného

Zaplacenim pojistného na celé pojistné obdobi se
uzavira pojistna smlouva, j. pfipsanim tohoto pojistného
na ucet pojistitele v pfedepsané vysi uvedené v nabidce
na uzavfeni pojistné smlouvy. ZplUsob a doba placeni
pojistného jsou stanoveny v navrhu na uzavieni pojistné
smlouvy.

Dané

Na pfijmy z pojisténi se vztahuje zakon ¢. 586/1992 Sb.,
o danich z pfijmu, ve znéni pozdéjSich predpisu. PInéni
z pojisténi jsou osvobozena od dané s vyjimkami
stanovenymi ve vySe uvedeném zakoné.

Poplatky nad ramec pojistného a jiné naklady

V pfipadé poruseni Vasich smluvnich nebo zakonnych
povinnosti jsme opravnéni v souladu s obc&anskym
zakonikem pozadovat nahradu nakladu zpusobenych
timto porusenim &i spojenych s vymahanim nasich prav.

Vlastnosti a rozsah cestovniho pojisténi

Cestovni pojisténi poskytuje pojistnou ochranu na
cestach a zahrnuje nasledujici.

Pojisténi lécebnych vyloh, jehoz pfedmétem je Uhrada
nezbytnych nakladid na oSetfeni pojisténé osoby,
kterému se byl nucen podrobit v disledku Urazu nebo
nahle vzniklého onemocnéni. Soucasti pojistného
plnéni jsou naklady na prelozeni i pfevoz pojisténé
osoby, Uhrada nakladi doprovazejiciho, popfF.
pfivolaného opatrovnika.

Pojisténi zavazadel, které se vztahuje na zavazadla
a véci osobni potfeby obvyklé pro dany ucel cesty, které
si pojistény vzal na cestu.

Pojisténi odpovédnosti, které se vztahuje na
odpovédnost pojisténého za Skodu na zdravi nebo na
majetku, popfipadé z ni vyplyvajici jinou majetkovou
Skodu zpUsobenou provozovanim turistické ¢innosti
béhem cesty, pro kterou bylo pojisténi sjednano.

Pojisténi trazu poskytuje pojistnou ochranu pro pfipad
smrti nasledkem urazu v zahranici.

Limity pojistného pInéni

Limity pojistného pInéni jsou uvedeny v navrhu pojistné
smlouvé.

Vyluky z pojisténi
VS8eobecné jsou z cestovniho pojisténi vylouceny
udalosti nastalé v dusledku:

e umyslného jednani pojisténého, pojistnika nebo dalsi
osoby z jejich podnétu, pfiCemz na roven umyslu je
postaveno lehkovazné jednani nebo opomenuti, pfi
kterém musel anebo meél byt vznik Skody
predpokladan nebo ocekavan;

e poruseni pravnich pfedpist platnych v dané zemi, a
to i vytrznosti, kterou pojistény vyvolal, nebo v
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souvislosti s trestnou Cinnosti, kterou pojistény
spachal;

oblanské valky nebo vale¢né udalosti, invaze,
vojenského puce nebo nasilného uchopeni moci,
povstani, revoluce, aktivni ucasti na teroristické akci
a sabotazi, nebo jiného nasilného nepokoje, stavky
nebo zasahu vefejné moci a v pfi¢inné souvislosti
S nimi;

atomového vybuchu, jaderného ¢i ionizujiciho
zareni, jakoz i radiace;

manipulace se zbrani, vybusninou, hoflavinou nebo
toxickou latkou;

pozivani nebo po poziti alkoholu nebo po aplikaci
navykové, toxické ¢i omamné latky pojisténym nebo
zneuziti 1éku pojisténym. To neplati, pokud latky
podle véty prvé obsahovaly Iéky, které pojistény uzil
zplsobem predepsanym pojisténému |ékafem a
pokud nebyl I|ékafem nebo vyrobcem Iéku
upozornén, ze v dobé aplikace téchto Iéku nelze
vykonavat cinnost, v jejimz dusledku doslo ke
Skodni udalosti;

sebevrazdy nebo pokusu o sebevrazdu pojisténého;

umysiného  sebeposkozeni nebo  poSkozeni
pojisténého jinou osobou na zadost pojisténého;
fizeni motorového vozidla, plavidla, pro néz nemél
pojistény pfislusné opravnéni, nebo které bylo
provedeno proti Ufednimu predpisu nebo bez védomi
¢i proti vali vlastnika nebo provozovatele téchto
dopravnich prostredki;

provozovanim jakéhokoliv |étani (napf. lety na
rogalu, zavésné létani, bezmotorové a motorové
létani, seskok padakem, parasailing, paragliding
apod.) s vyjimkou cest v registrovaném letadle
uréeném k prepravé osob v roli pasazéra;

provozovani rizikovych sportll pro néz neni sjednano
pfipojisténi;
provozovani nebezpecénych sportd;

manualni prace, v pfipadé, Ze pro takovou neni
sjednani pfipojisténi;

rizikové pracovni €innosti, jako napfiklad zachranné
a havarijni prace, prace pyrotechnikli, manipulace
s vybu$ninami, vySkové prace nad 5 metrd, prace
s hrozicim rizikem akutnich otrav, rizikem popalenin,
¢innost kaskadéru, krotitell zvére, artist(, ¢innost
tovarnich jezdct v motoristickém ¢i jiném podobném
sportu nebo pilotu letadel, prace pod vodou, ¢innosti
pyrotechnické, jeskynarské a jiné obdobné rizikové
¢innosti O rizikovosti dané pracovni cinnosti
rozhoduje pojistitel;

vSech profesionalné provozovanych sportld, nebo
pFipravy na né, nebo pokusu o rekordy ¢&i pfipravy na
né;

vyprav na odlehla mista ¢i do prostfedi extrémnich
spole€ensko-politickych a klimatickych podminek:
napf. polarni vypravy, vypravy do pousti, bazin,
prazkum jeskyni, cesty do rozsahlych neobydlenych
oblasti, valeCnych zén; cesty do oblasti, které statni
nebo samospravny &i jiny vefejny organ CR pipadné
Svétova zdravotnicka organizace oznadil zivotu a



zdravi jinak nebezpeCnou zénu a bylo jim
nedoporu¢eno do dané oblasti cestovat;

e pokracovani a recidivy (opakovani) onemocnéni;
nasledky onemocnéni nebo urazu, ke kterym doslo a
byly diagnostikovany pfed pocatkem uc€innosti
pojisténti,

e vykonu aktivni
kteréhokoli statu,

sluzby v ozbrojenych slozkach

e odvykaci, detoxikacni nebo spankové kury,

e pohlavné pfenosné nemoci, AIDS, nebo pfenosu viru
HIV;

e po prechodu z nemocni¢ni péce do I|éCby Ci
oSetfovani v domacnosti, byla-li zdravotnicka péce
ukon&ena na vlastni zadost (revers);

o jakeékoliv komplikace rizikového té&hotenstvi, jakoz i
dobrovolného prerudeni té&hotenstvi nebo 1éCby
neplodnosti, komplikace téhotenstvi po ukonéeném
26. tydnu téhotenstvi, porod;

o zdravotnich nebo preventivnich prohlidek, vySetfeni,
hospitalizaci, 1écebnych a lazefiskych pobytl
a kosmetickych zakroku, které si pojistény sam
vyzada;

o rehabilitace, fyzikalni Ié¢by, chiropraktickych vykonu
nebo homeopatické I[éCby, neni-li jeji aplikace
odsouhlasena Iékafem asistenéni centraly;

o Urazl, které se pojisténému staly pfi cesté letadlem,
které neni registrovano u oficialni letecké
spolecnosti nebo pfi vyhlidkovém letu, nebo pokud
let nebyl uveden jako pravidelny let v letovém fadu,
vyjma charterovych letd.

Z pojisténi nevznika pravo na plnéni za nepfimé Skody
vSeho druhu (napf. usly vydélek, usly zisk apod.) a za
vedlejSi vylohy (napf. expresni pfiplatky, telefonni
hovory, postovni sluzby apod., pokud neni uvedeno
jinak).

Dalsi vyluky z pojisténi jsou uvedeny ve Zvlastnich
pojistnych  podminkach pro cestovni  pojisténi
TravelCare ZPP-TCCZ-2108, zejména pak:

Casti A — Pojisténi 1égebnych vyloh a asisten&nich
sluzeb;

Casti B — Pojisténi zavazadel;

Casti C — Pojisténi odpovédnosti za $kodu;

vzdy v Clanku 3 pfislugné Casti.

Zpusoby zaniku pojisténi

Pojisténi zanika na zakladé pravniho jednani pojistnika
ero pojistitele v souladu s platnou pravni Upravou
Ceskeé republiky

e pisemnou dohodou smluvnich stran;

e vypovédi pojistnika nebo pojistitele;

e uplynutim pojistné doby;

o dal$imi zpUsoby uvedenymi v ob&anském zakoniku.

PFedsmluvni informace pro cestovni pojisténi TravelCare

Pfi ukon€eni smlouvy cestovniho pojisténi zanikaji
vSechna pojisténi, ktera jsou jeji soucasti.

Navrh pojistné smlouvy si pfed jejim uzavienim vzdy
peclivé prostudujte.

Povinnosti v souvislosti s pojisténim
PFi sjednani pojisténi je potfeba pravdivé uvést veskeré
informace, které jsou vyzadovany pojistitelem.

Béhem cesty dbat na to, aby zadna skoda nevznikla a
dodrzovat zakony v zemi Vaseho zahrani¢niho pobytu.

Pfi vzniku Skody:

o tuto skute¢nost bez zbyte¢ného odkladu oznamit
a pravdivé popsat okolnosti jejiho vzniku a jeji rozsah

o Tidit se pokyny asistencni centraly a pojistitele;

e poskytnout veskeré potfebné
a informace spojené se Skodou;

dokumenty

e na zadost asistenéni centraly &i pojistitele zajistit
Uredni preklad vyzadanych dokumentt

e na zadost asistenéni centraly zprostit |ékafe
micenlivosti o skuteCnostech  souvisejicich se
zdravotnim stavem;

e vyzadat si u zdravotni pojistovny vypis z osobniho
uctu pojisténce a pfedat ho asistencni centraly,
pokud to bude tfeba.
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Dovolujeme si Vas informovat o zpracovani Vasich
osobnich Udaju v nasi spole¢nosti. DalSi podrobnosti
naleznete na www.europ-assistance.cz v sekci Ochrana
osobnich Udaji nebo Vam je radi poskytneme na
vyzadani e-mailem &i postou.

Kdo je spravcem Vasich udaja?

Spravcem Vasich osobnich udajl je pojistitel

EUROP ASSISTANCE S.A.

se sidlem 1, promenade de la Bonette

92230 Gennevilliers, Francie

Registrace v Nanterreském registru firem pod ref. ¢islem
B 403 147 903

Jednajici prostfednictvim organizacni slozky
Europ Assistance S.A. Irish Branch

se sidlem v 4th Floor, 4 - 8 Eden Quay
Dublin 1, Irsko

vedena v Registru firem Irské Viady

pod ref. ¢islem 907 089

(dale jen ,EA“ nebo ,Pojistitel”),

pficemz své sluzby poskytuje prostfednictvim svého
pojistného agenta

Europ Assistance s.r.o., ICO: 25287851, se sidlem Na
Pankraci 1658/121, Nusle, 140 00 Praha 4,

pfipadné jiného zprostfedkovatele pojisténi, s nimz
pojistitel uzavrel fadnou smlouvu o spolupraci.

Jaké udaje zpracovavame?

o VasSe identifikaCni a kontakini udaje (e-mailova
adresa a telefonni &islo nejsou povinné udaje,
pokud nam je vSak poskytnete, bude nasSe
komunikace rychlejsi a efektivnéjsi),

e Udaje o produktech, které mate sjednané,

e Udaje z naSi vzajemné komunikace (at uz probihala
osobné, pisemné, telefonicky €i jinak),

o sociodemografické udaje (napf. vék),

o platebni udaje (napf. udaj o zaplaceném nebo
dluzném pojistném, Cislo uctu apod.),

e Udaje o platebni moralce, bonité a divéryhodnosti,

o dalsi specifické udaje potfebné k realizaci sjednané
asistenc¢ni sluzby.

PFi likvidaci pojistné udalosti zpracovavame:

Stru¢na informace
0 zpracovani osobnich udaju

e VasSe identifikacni a kontakini udaje, at uz
vystupujete jako osoba, ktera pojistnou udalost
ohlasila, pojistnik, pojistény, poSkozeny, opravnéna
osoba ¢i fakticky pfijemce pojistného pInéni
(emailova adresa a telefonni Cislo nejsou povinné
udaje, pokud nam je vSak poskytnete, bude nase
komunikace rychlejsi a efektivné;jsi);

e Udaje, které nam v ramci likvidace pojistné udalosti
sdélite bez ohledu na to, zda komunikace probihala
osobné, pisemné, telefonicky i jinak;

e platebni udaje (napf. udaj o zaplaceném nebo
dluzném pojistném, Cislo uctu pro ucely vyplaty
pojistného plnéni apod.);

e Udaje zjiSténé v souladu s platnymi pravnimi
predpisy pfi Setfeni pojistné udalosti (udaje
ziskavame dle povahy pojistné udalosti, a to
vlastnim Setfenim, ale téz od dal$ich subjektud, napF.
policie, hasicu, pojistnikd, pojisténych,
poskozenych, opravnénych osob, ucastnikl ¢i
svedkul pojistné udalosti, ale i z vefejné dostupnych
zdroju, seznama a evidenci).

Potfebujeme ke zpracovani osobnich udaja Vas
zvlastni souhlas?

Vas souhlas ke zpracovani osobnich udajl pfi likvidaci
pojistnych udalosti nepotifebujeme.

V jakych situacich budeme Vase udaje zpracovavat?
Pfiprava a uzavieni smlouvy

Poskytnuti udaju je zcela dobrovolné, pokud nam vsak
nesdélite Udaje nezbytné pro sjednani pojisténi,
nebudeme moci pfipravit nabidku pojisténi, ani s Vami
pojistnou smlouvu (pfFip. dodatek) uzavfit. Za ucelem
pfipravy nabidky pojistné smlouvy a Kk jejimu
samotnému uzavieni potfebujeme nezbytné znat Vase
identifikani Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, rodné
Cislo (datum narozeni) a adresa bydlisté, v pfipadé
fyzické osoby podnikatele téz identifikacni Cislo, bylo-li
pfidéleno. Mlzeme Vas také pozadat o poskytnuti
dalSich potfebnych udaja dle charakteru Vami
pozadovaného produktu, napf. udaje o pojistovaném
majetku €i o vztazich apod.

PInéni smlouvy

Zpracovani osobnich udaju je rovnéZz nutné pro
fadnou spravu pojistnych smluv véetné jejich zmén,
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likvidaci pojistnych udalosti, poskytovani asistenénich
sluzeb a na$i vzajemnou komunikaci. DalSi udaje,
které zpracovavame, souviseji s tim, jaké produkty
vyuzivate, jaké osobni udaje jste nam sdélil(a) i které
jsme zjistili, napfiklad pfi likvidaci pojistné udalosti.

PInéni pravni povinnosti

Povinnost zpracovavat Vase osobni udaje (v rizném
rozsahu) nam uklada mnoho pravnich predpisu. Vase
udaje potfebujeme napfiklad pfi pInéni povinnosti, které
nam ukladaji pfedpisy na uUseku distribuce pojisténi a
pojistovnictvi & na useku opatfeni proti legalizaci
vynosU z trestné ¢innosti a financovani terorismu. Také
jsme povinni poskytnout souc¢innost soudim, organtim
ginnym v trestnim Fizeni, spravci dang, Ceské narodni
bance jako organu dohledu, exekutorim apod.

Ochrana naSich opravnénych zajmu €i opravnénych
zajmu treti strany

Osobni Udaje mizeme zpracovavat téz z duavodu
opravnénych zajmu spocivajicich:

e ve vyhodnocovani a fizeni rizik,

e v fizeni kvality poskytovanych sluzeb a vztahl( s
ucastniky pojistného vztahu,

e V pripravé nezavazné nabidky Ci kalkulace vySe
pojistného, pokud nasledné nedojde k uzavfeni
smlouvy,

e Vv pfipravé, sjednani a pInéni smluv sjednanych ve
Vas prospéch,

e v zajisténi,
e ve vnitfnich administrativnich uc€elech (napf. interni
evidence, reporting),

e Vv ochrané naSich pravnich narokG (napf. pfi
vymahani dluzného pojistného nebo jinych nasich
pohledavek, dale v ramci soudnich Fizeni &i Fizeni
pred organy mimosoudniho fe$eni sporl, pred
Ceskou narodni bankou ¢&i dal§imi organy vefejné
moci),

e v prevenci a odhalovani pojistného podvodu a
dal$iho protipravniho jednani,

e v pfimém marketingu (VaSe kontaktni a identifikacni
Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefon a
emailova adresa muzeme zpracovavat i pro Ucely
pfimého marketingu nasi spole€nosti, tj. pro zasilani
nabidky vlastnich produktt a sluZeb, a to i e-mailem
a SMS).

Marketing

EA, u které mate sjednan néktery z nabizenych
pojistnych produktl, ma pravo na pfimy marketing. To
znamena, ze bude mit moznost Vas oslovovat s dalSimi
jejich obchodnimi nabidkami, pokud proti takovému
pfimému marketingu nepodate namitku v podobé
nesouhlasu.

Stru¢na informace o zpracovani osobnich udaju

Dochazi k plné automatizovanému rozhodovani?

V ramci povinnosti postupovat obezfetné a z ddvodu
ochrany nasSich opravnénych zajmud posuzujeme rizika
téz na zakladé analyz VaSich udaju (tzv. profilovani), a
to i prfed uzavienim smlouvy (napf. jaka je
pravdépodobnost vzniku pojistné udalosti, zda budete
schopen plnit své smluvni zavazky). Profilovani téz
pouzivame za ucelem vytvofeni nabidky, ktera nejlépe
odpovida Vasim potfebam, a pro ucely rozhodnuti, se
kterymi nabidkami Vas oslovime. V ramci téchto analyz
v8ak nikdy nedochazi k plné automatizovanému
rozhodovani.

Kdo je prijemcem osobnich udaju?

Vase osobni Udaje pfedavame v odavodnénych

pfipadech a pouze v nezbytném rozsahu témto

kategoriim pfijemci:

¢ EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH se
sidlem Central Quay, Ground Floor, Block B,
Riverside 1V, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2,
D02 RR77, Irsko, registrovana v Irish Company
Registration Office pod Cislem 907 089,

e jinym pojistovnam v souladu se zakonem za ucelem
prevence a odhalovani pojistného podvodu a
dalSiho protipravniho jednani, a to i prostfednictvim
k tomuto Ucelu zfizeného systému,

e EUROP ASSISTANCE S.A. se sidlem 1,
promenade de la Bonnette — 922 30 Gennevilliers,
Francie, registrovana v Nanterrském registru firem
pod ref. Cislem B 403 147 903, a to v¢etné svych
pobocek umisténych v Argentingé, Bahamach, Belgii,
Brazilii, Rakousku, Cadu, Ceské republice, Francii,
Francouzské Polynésii, Chile, Indii, Italii, Kamerunu,
Kanadég, Kongu, Madarsku, Némecku, Nigérii, Peru,
Polsku, Portugalsku, Rumunsku, Rusku, Recku,
Severni Africe, Srbsku, Spanélsku, Svédsku,
Svycarsku, Turecku, USA.

e nasim distributorlim, znalcim, smluvnim servistim,
dodavateltim informacnich technologii,
poskytovatelim postovnich sluzeb, call centrim,

e jinym subjektim v pfipadech, kdy nam poskytnuti
Vasich udaji ukladaji pravni pfedpisy, nebo pokud
je to nutné pro ochranu nasich opravnénych zajmu
(napf. soudum, exekutoram atp.),

o marketingové agentury a agentury pro vyzkum trhu,

e VvV omezeném rozsahu akcionafllm v ramci

reportingu.

Jak dlouho budou u nas Vase udaje ulozeny?

V pfipadé, zZe jsme zpracovavali udaje za ucCelem
nabidky pojisténi, ale k uzavieni pojistné smlouvy
nedoslo, budeme udaje uchovavat po dobu nejméné
jednoho roku od posledni komunikace a po dobu trvani
promi€eci doby, b&éhem které je mozné uplatnit jakykoliv
narok vyplyvajici z této komunikace. V pfipadé uzavieni
pojistné smlouvy osobni udaje zpracovavame po dobu
trvani pojistné smlouvy. Po ukon&eni smluvniho vztahu
uchovavame VaSe osobni Udaje dale po dobu trvani
promic¢eci doby, kdy je mozné uplatnit jakykoliv narok z



ukoncené smlouvy a dale po dobu 1 roku po marném
uplynuti promli€eci doby jakéhokoliv naroku. Kromé toho
zpracovavame VaSe osobni udaje téz v pfipadé
pokracujiciho nebo opakovaného finanéniho pinéni z
uzaviené smlouvy (napf. renty) a po dobu trvani
pfipadnych soudnich sport &i jinych fizeni.

Jaka mate prava?

Mate zejména pravo na pfistup k osobnim udajum, které
o Vas zpracovavame, pravo na opravu nepiesnych i
netplnych Gdaji a pravo podat stiznost u Ufadu pro
ochranu osobnich udaju, Pplk. Sochora 27, 170 00
Praha 7, www.uoou.cz. V situacich pfedvidanych pravni
Upravou mate dale pravo na vymaz osobnich udaj,
které se Vas tykaji, nebo na omezeni jejich zpracovani;
na prenositelnost svych Udajd a pravo vznést namitku
proti zpracovani tdaju.

Méate pravo kdykoli bezplatné vznést namitku proti
zpracovani Vasich osobnich udaju, které provadime z
dlvodul nasich opravnénych zajmu, véetné profilovani, a
pravo vznést namitku proti zpracovani za ucelem
pfimého marketingu, v€etné profilovani.

Jak muzete kontaktovat naseho povérence pro
ochranu osobnich udaji?

Naseho povérence pro ochranu osobnich Udajd mazete
se svymi zadostmi, dotazy €i stiznostmi kontaktovat na
adrese:

Europ Assistance s.r.o.

Na Pankraci 1658/121, 140 00 Praha 4
ICO: 25287851
dpo@europ-assistance.cz

Stru¢na informace o zpracovani osobnich udaju


http://www.uoou.cz/
mailto:dpo@europ-assistance.cz
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Pojistné podminky
Cestovni pojisténi TravelCare

VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY PRO CESTOVNI POJISTENI TRAVELCARE (VPP-TCCZ-2108)

Clanek 1 — UVODNi USTANOVENI

1.

Cestovni pojisténi TravelCare (dale jen ,pojisténi®),
které jako Skodové pojisténi (neni-li dale stanoveno
jinak) uzavira pojistitel EUROP ASSISTANCE S.A.,
se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012
Sb., obc&anského zakoniku, uzavienou pojistnou
smlouvou, VSeobecnymi pojistnymi podminkami pro
cestovni pojisténi (VPP-TCCZ-2108) a Zvlastnimi
pojistnymi podminkami pro cestovni pojisténi (ZPP-
TCCZ-2108).

VPP-TCCZ-2108 a ZPP-TCCZ-2108 tvofi spolu s
pojistnou smlouvou jednotny pravni dokument, ktery
je tfeba Cist a aplikovat ve vzajemné souvislosti a
jednoté. Od VPP-TCCZ-2108 a ZPP-TCCZ-2108 se
Ize odchylit v pojistné smlouvé, a to na zakladé
pisemného ujednani mezi pojistitelem a pojistnikem.

Clanek 2 - VYKLAD POJMU

1.

a.

b.

Pro ucely tohoto pojisténi se nize uvedené pojmy
vykladaji vzdy takto:

Akutni  onemocnéni - nahle vznikla a
nepredvidatelna porucha télesného nebo dusevniho
zdravi pojisténého, ktera ohrozuje jeho zdravi nebo
zivot. Za akutni onemocnéni se povazuje téz akutni
zhorseni chronického onemocnéni, pro které nebyl
pojistény v obdobi 12 mésicl pfed pojistnou udalosti
oSetfen nebo hospitalizovan, ani v tomto obdobi
nedoSlo ke zhorSeni stavu pfipadné zméné |éCby
pojisténého.;

Asistencni centrdla — Europ Assistance s.r.o. se
sidlem Na Pankraci 1658/121, 140 00 Praha 4,
Ceska republika, IC: 25287851, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném méstskym soudem v
Praze, oddil C, vlozka 87094; Asistencni centrala
zastupuje  pojistitele  pfi  Ukonech  spojenych
s nastalymi pojistnymi udalostmi;

Casova cena — takova cena, kterou méla pojisténa
véc v dobé pojistné udalosti, respektive v okamziku
t&sné pred ni. Casovou cenu urduje pojistitel z nové
ceny véci, pfiCemz pfihlizi Kk jejimu stafi, stupni
opotfebeni nebo jiného znehodnoceni pied pojistnou
udalosti anebo k zhodnoceni véci, k némuz doslo jeji
opravou, modernizaci nebo jinym zpusobem;

Doba ucinnosti pojisténi — doba, po kterou je
pojisténému poskytovana pojistna ochrana;

Hospitalizace — pobyt pojisténého ve zdravotnickém
zafizeni poskytujicim lGzkovou zdravotni péci, ktery
je z lékarského hlediska nezbytny;

Hruba nedbalost — konani &i opomenuti, pfi kterém
musel byt vznik 8kody nebo jiné ujmy pfedpokladan
nebo ocekavan a pojistény musel védét, Ze pfi
takovém jednani nebo opomenuti §koda nebo jina
Ujma nastane nebo mulze nastat, ale bez
pfiméfenych duvodl spoléhal, Ze nenastane,
pfipadné byl s jejim vznikem srozumén nebo mu jeji
vznik byl lhostejny.

Kradez vloupanim — zmocnéni se cizi véci, ktera se
nachazi v uzavieném prostoru, s cilem si ji pfisvojit
prostfednictvim vniknuti do takového prostoru
nedovolenym pfekonanim uzamé&eni nebo jiné jistici
prekazky s pouzitim sily.

Limit pojistného pInéni — ¢astka uvedena v pojistné
smlouveé, ktera je horni hranici pojistného plnéni ve
Skodovém pojisténi.

Loupez — zmocnéni se cizi véci nasilim nebo uzitim
pohrlzky bezprostfedniho nasili.

Manualni prace — vydéle¢na cinnost, podnikatelska
¢innost nebo vykon povolani manualniho charakteru.

Nahodila udalost — udalost, u které neni jisté, zda v
dobé trvani pojisténi vibec nastane, nebo neni
znama doba jejiho vzniku. Nahodilou udalosti neni
zejména udalost, o niz pojistény v dobé& vzniku
pojisténi vi, Ze jiz nastala, ani udalost umysiné
zpUsobena v pojistné dobé pojisténym  nebo
opravnénou osobou, pfipadné jinou osobou z jejich
podnétu nebo s jejich védomim.

Nebezpecny sport — provozovani sportovni aktivity,
ktera neni definovana jako Rekreacni / Rizikovy
sport;

. Obnosové pojisténi — pojisténi, ze kterého pojistitel

v pfipadé pojistné udalosti poskytne jednorazové
nebo opakované pojistné plnéni ve formé ujednané
finan¢ni Castky.

Opravnéna osoba — osoba, které v disledku pojistné
udalosti vznikne pravo na pojistné pinéni.
Opravnénou osobou je pojistény, neni-li stanoveno



aa.

bb.

CC.

dd.

zdkonem, pojistnymi podminkami nebo pojistnou
smlouvou jinak.

Pojistna Castka — Castka uvedena v pojistné
smlouvé, ktera je horni hranici pojistného plnéni
v obnosovém pojisténi.

Pojistna doba — doba, na kterou je cestovni pojisténi
sjednano, ktera pocina plynout pocatkem pojisténi a
kon¢i jeho zanikem.

Pojistna udalost — nahodila udalost, ke které dojde
béhem doby ucinnosti pojisténi a se kterou je dle
pojistné smlouvy spojena povinnost pojistitele
poskytnout pojistné pInéni.

Pojistné — uplata za pojisténi hrazena pojistnikem
pojistiteli.

Pojistné obdobi — asové obdobi, za které se plati
pojistné.

Pojistné plnéni — ¢astka, na kterou vznika opravnéné
osobé pravo v pfipadé pojistné udalosti.

Pojistnik — osoba, ktera s pojistitelem uzavrela
pojistnou smlouvu.

Pojistny zdjem — opravnéna potfeba ochrany pied
nasledky pojistné udalosti.

Pojistény — fyzicka osoba, na jejiz zivot, zdravi nebo
jiné hodnoty pojistného zajmu se pojisténi vztahuje.
Pojistitel — pravnicka osoba, ktera je opravnéna
vykonavat pojiStovaci cinnost podle zakona ¢.
277/2009 Sb., o pojistovnictvi, v platném znéni.

Rizikovy sport — zahrnuje vSechny rekreacni sporty a
sporty vyjmenované v Pfiloze €. 1 — Seznam sportu
téchto podminek.

Rekreacni sport — pohybova nebo dovednostni
aktivita vykonavana pfilezitostné pro zabavu nebo
ziskani a udrzeni dovednosti nebo fyzické kondice.
Seznam rekreacnich sportl je uveden v Priloze €. 1
— Seznam sportl téchto podminek. Provozovani
béznych sport na rekreaéni udrovni je timto
cestovnim pojisténim  pojisténo bez navySeni
zakladnich sazeb pojistného.

Repatriace — pfevoz pojisténého, ktery nasledkem
pojistné udalosti, ktera nastala ze zdravotnich
dGvodud, schopen navratu plvodné planovanym
dopravnim prostfedkem, ze zdravotnického zatizeni
nebo mista pobytu v zahrani¢i do mista bydlisté nebo
spadové nemocnice v Ceské republice nebo prevoz
télesnych pozlstatkl  pojisténého do Ceské
republiky.

Skodni udalost — nahodila udalost, za které vznikla
pojisténému Skoda nebo ujma a ktera by mohla byt
divodem vzniku prava na pojistné plnéni.

Skodové pojisténi — pojisténi, ze kterého poijistitel
v pfipadé pojistné udalosti poskytne pojistné pinéni,
které v ujednaném rozsahu vyrovna ubytek majetku
vznikly v dasledku pojistné udalosti.

Uraz — nahlé a neodekavané ptlisobeni zevnich sil
nebo vlastni télesné sily nezavisle na vdli
pojisténého, kterym bylo pojisténému zplsobeno
poskozeni zdravi nebo smrt. Za pusobeni zevnich sil
se povazuje i tonuti, zasah blesku &i elektrického
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proudu, puUsobeni vysokych nebo nizkych vnéjsich
teplot, plynud, par a jedovatych latek, pokud splfuji
vySe uvedené podminky.

Zdravotnické zafizeni — subjekt disponujici
vefejnopravnim opravnénim provozovat Iékafskou
¢innost, ktery poskytuje ambulantni nebo ldZkovou
zakladni nebo specializovanou péci.

ZniCeni véci—zména stavu veci, pro kterou véc nelze
dale pouzivat k obvyklému ucelu a kterou neni
mozné odstranit opravou nebo ji Ize odstranit
opravou jen s vynaloZenim nepfiméfenych nakladu.
Za zni€eni véci se povazuje téz vyznamna zména
vzhledu véci, kterou neni mozné odstranit opravou
nebo ji Ize odstranit opravou jen s
vynaloZzenim nepfimérenych nakladu a pro kterou, a¢
nebrani pouziti véci k obvyklému ucelu, nelze dalsi
pouZzivani véci po pojisténém spravedlivé pozadovat.

Zivelni nebo katastroficka udalost — uder blesku,
vichfice, krupobiti, zemétfeseni, vybuch, pad letadla,
pad stromu nebo stozaru apod. Zivelnimi udalostmi
nejsou zmény vysky vodni hladiny pisobené pfilivem
a odlivem ani pfirozenym vinénim vodni hladiny.

Clanek 3 - ROZSAH POJISTENI

1.

Cestovni pojisténi je urceno k pojistné ochrané
pojisténych pfi jejich cestach a pobytu mimo jejich
bydlisté v Ceskeé republice.

V ramci cestovniho pojisténi Ize sjednat nasledujici
pojisténi:

a. pojisténi IéCebnych vyloh a asistencnich sluzeb;
b. pojisténi zavazadel;

c. pojidténi umrti nasledkem urazu;

d. pojisténi odpovédnosti za Skodu.

K cestovnimu pojisténi
pripojisténi, ktera
pojisténi:

Ize sjednat nasledujici
rozSifuji platnost cestovniho

a. pfipojisténi rizikovych sportd;
b. pfipojisténi manualni prace;
c. pojidténi asistencnich sluzeb AutoCare 2.0.

Clanek 4 — UZEMNi ROZSAH

1.

Toto cestovni pojisténi se vztahuje na pojistné
udalosti vzniklé v zahranici.

Pojisténi Ize sjednat pro nasledujici zemépisné
oblasti:

a. Evropa — zahrnuje geografické uzemi Evropy
a dale nasledujici zemé: AlzZirsko, Arménie,
Azerbéjdia’n, Egypt, Gruzie, Izrael, Jordansko,
Kypr, Libanon, Libye, Maroko, Tunisko, Turecko.
Z uzemniho rozsahu ,Evropa“ je vylouc¢ena
Ceska republika.

b. Svét — cely svét s vyjimkou Ceské republiky.
Cestovni pojisténi se nevztahuje na Uzemi:

a. statu, jehoz je pojistény statnim ob&anem nebo
ve kterém ma pojistény trvalé bydlisté nebo je
ucastnikem vefejného zdravotniho pojistént,



neni-li pojistitelem stanoveno jinak; vyjimkou je
pfipad, kdy méa pojistény trvaly nebo pfechodny
pobyt v Ceské republice a soudasné je
uc¢astnikem  vefejného  zdravotniho  nebo
obdobného pojisténi v Ceské republice, potom se
cestovni pojisténi vztahuje i na udalosti, které
vznikly v zemi, jejimz je statnim obCanem;

b. statu, na jehoz uUzemi se pojistény zdrzuje
nelegalné;

c. stath a Uzemi do kterych Ministerstvo
zahraniénich véci CR nedoporuduje cestovat,
nebo statd a uzemi, které jsou uvedeny na

sankénich seznamech OSN, EU, Ceské
republiky;
d. statdt a Uzemi do kterych Ministerstvo

zahraniénich véci CR nebo Svétova zdravotnicka
organizace nebo obdobna instituce nedoporucuje
cestovat nebo doporucuje tyto cesty odlozit. Toto
ustanoveni se nevztahuje na l|éCebné vylohy
souvisejici s onemocnénim COVID-19 v ramci
cestovniho pojisténi na Uzemi zvoleném
v pojistné smlouvé, do vySe dilc¢iho limitu
pojistného pInéni.

Clanek 5 — VZNIK A ZANIK POJISTENI, POJISTNA

DOBA, POJISTNE

Pojistna smlouva, jejimz predmétem je cestovni
pojisténi, je uzaviena zaplacenim pojistného ve vysi,
ktera je uvedena v navrhu pojistné smlouvy.

K uzavfeni pojistné smlouvy je tfeba, aby byl navrh
pojistné smlouvy pfijat zaplacenim pojistného
nejpozdéji do lhuty uvedené v pojistné smlouvé a
pocitané od dne, kdy pojistnik obdrzi navrh pojistné
smlouvy. V pfipadé, Ze pojistnik neuhradi pojistné ve
Ihité uvedené v predchozi vété, platnost navrhu
pojistné smlouvy zanika. Pojistné je povazovano za
zaplacené v pfipadé, je-li zaplaceno v piné vySi
stanovené pojistitelem. Pokud pojistnik uhradi
pojistiteli pouze ¢ast pojistného, povazuje se pojistné
za neuhrazené.

Pocatek pojisténi nemize byt sjednan na den, ktery
predchazi dni nabyti ucinnosti pojistné smlouvy.
Pojisténi do zahrani¢i zacind dnem sjednanym v
pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi, ne vSak
dfive nez okamzikem prekroCeni statni hranice
Ceské republiky do zahrani&i.

Pojisténi do zahraniCi trva do okamziku pfekroceni
statni hranice do Ceské republiky, nejpozdéji véak do
dne uvedeného v pojistné smlouvé jako konec
pojisténi.

V pfipadé, Ze se pojistény z davodu omezeni
dopravy v souvislosti s nahlou stavkou ¢&i projevem
obCanského nepokoje ¢i nahlymi klimatickymi Ci
geologickymi  zmé&nami, jejichz nasledkem je
zemétfeseni, zvySena sopecna cinnost, zaplavy,
povodné, nepfiznivé meteorologické situace a jiné
pFirodni katastrofy, nem@Ze vratit do Ceské republiky
v puvodné planovaném terminu, prodluzuje se na
bezplatné ucinnost pojisténi na dobu nezbytné
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nutnou k navratu do Ceské republiky ve stejném
rozsahu, v jakém bylo sjednano.

Ustanoveni zakona, které upravuje pferuseni
pojisténi, pokud nebylo pojistné zaplaceno do 2
meésicl ode dne jeho splatnosti, se pro toto pojisténi
nepouzije.

Pojisténi zanika na zakladé pravniho jednani
pojistnika nebo pojistitele v souladu s platnou pravni
Upravou Ceské republiky

a. pisemnou dohodou smluvnich stran;

b. vypovédi pojistnika nebo pojistitele;

c. uplynutim pojistné doby;

d. dalSimi v obéanském

zakoniku.

zplsoby uvedenymi

Pojistna doba cestovniho pojisténi nesmi presahnout
dobu 1 kalendainiho roku (365 dni resp. 366 dni v
pfipadé prestupného roku) ode dne pocatku
pojisténi.

Clanek 6 — POVINNOSTI UCASTNIKU POJISTENI

1.

Pojistnik a pojistény jsou povinni pravdivé a upiné
odpovédét na vSechny dotazy pojistitele tykajici se
sjednavaného pojisténi. To plati i v pfipadég, ze jde
0 zménu pojisténi.
Pojistnik je, v pfipadé pojisténi ciziho nebezpedi,
povinen seznamit pojisténého/pojisténé s obsahem
pojistné smlouvy tykajici se pojisténi jeholjejich
pojistného nebezpeci a pfedat pojisSt€énému /
pojisténym prislusné doklady vystavené pojistitelem.
Pojistnik a pojistény jsou povinni oznamit pojistiteli
nebo jeho asistencni centrale, ze uzavfeli jiné
cestovni pojisténi &i jsou pojisténi dalSim cestovnim
pojisténim na obdobné pojistné nebezpedi a pojistné
riziko a obdobnou dobu u jiného pajistitele; soucasti
oznameni je uvedeni obchodni firmy jiného pojistitele
a vySe pojistné Castky.
Povinnosti pojisténého:
a. béhem trvani pojisténi dbat, aby pojistna udalost
nenastala aucinit veskera mozna opatfeni
k odvraceni hroziciho vzniku pojistné udalosti
nebo ke zmirnéni jejich nasledkd;

b. pfisveé ¢innosti dodrzovat pfislusna bezpecénostni
opatfeni dané zemé vcetné pouzivani funkénich
ochrannych  pomulcek (ochranné pracovni
pomucky, pfilba pfi jizdé na kole, lyzich
a snowboardu, pfilba a plovaci vesta pfi vodnich
sportech apod.);

c. nastane-li udalost, se kterou spojuje pozadavek
na pojistné plnéni, oznamit to pojistiteli bez
zbyte¢ného odkladu, podat pravdivé vysvétleni
o vzniku arozsahu nasledkd takové udalosti,
0 pravech tretich osob a o jakémkoliv
vicenasobném pojisténi; sou€asné je povinen
predlozit pojistiteli potfebné doklady a postupovat
zpusobem ujednanym ve smlouve; tyto
povinnosti ma i pojistnik;

d. poskytnout pojistiteli pfi Setfeni pojistné udalosti
veSkerou  potfebnou  soucinnost  a ukony



vyzadané pojistitelem provést bez zbytecného
prodlent;

na zadost pojistitele zprostit tfeti osobu (zejména
Iékare) micenlivosti o skute€nostech
souvisejicich s pojistnou udalosti;

podrobit se lékafské prohlidce u lékafe, kterého
urci pojistitel, k ovéfeni skutec¢nosti, které jsou
dllezité pro zjiSténi povinnosti pojistitele plnit
pojistné; uvedena povinnost se vztahuje ina
spolucestujiciho;

bez zbyte¢ného odkladu vyplnit a zaslat pojistiteli
vyplnéné oznameni pojistné udalosti a
pozadované doklady, pfipadné na Zzadost
pojistitele doplnit informace o pojistné udalosti a
predlozit dalSi potfebné doklady; veSkeré
predkladané doklady musi byt vystaveny v
anglickém, némeckém nebo Ceském jazyce — v
opacném pfipadé zajisti pojistény jejich preklad
na naklady pojisténého;

fidit se pokyny a nafizenimi asisten¢ni centraly a
jejino lékare.

5. Povinnosti pojistitele:

a.

po oznameni udalosti, se kterou je spojen
poZzadavek na pojistné plnéni z pojisténi,
neprodlené zahadjit Setfeni nutné ke zjisténi
rozsahu jeho povinnosti pinit;

v pfipadé pojistné udalosti poskytnout pojistné
plnéni v rozsahu sjednaném pojistnou smlouvou;

ukongit Setfeni do 3 mésicu po tom, co mu byla
Skodna udalost oznamena, tuto Ihitu Ize
dohodou prodlouzit. NemUze-li pojistitel ukoncit
Setfeni ve Ih(té podle véty prvé, je povinen sdélit
oznamovateli dlivody, pro¢ nelze Setfeni ukondit.
Pojistitel poskytne osobé, ktera uplatiiuje pravo
na pojistné plnéni, na jeji zadost na pojistné
plnéni pfiméfenou zalohu, to neplati, je-li
rozumny dlvod poskytnuti zalohy odepfit;

vyplatit pojistné plnéni do 15 dnG ode dne
skonceni Setfeni; Setfeni je skonceno, jakmile
pojistitel sdéli jeho vysledky opravnéné osobé;
neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, je
pojistné plnéni pojistitele omezeno horni hranici
pFislusného limitu pojistného pinéni;

v pfipadé uzavfieni vice pojistnych smluv
Skodového pojisténi u pojistitele na shodné
obdobi a riziko, plnit pouze z titulu jedné z nich;

pojistné plnéni plnit v Ceskych korunach; pro
prepoCet cizi mény pojistitel pouzije kurzu
oficialné vyhlageného Ceskou narodni bankou ke
dni vzniku pojistné udalosti;

pojistitel ma pravo odecist od pojistného plnéni
splatné pohledavky pojistného nebo jiné
pohledavky z pojisténi.

Clanek 7 — VSEOBECNE VYLUKY Z POJISTENI

1. Cestovni pojisténi se nevztahuje na udalosti nastalé
v dusledku:
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umysliného jednani pojisténého, pojistnika nebo
dalSi osoby z jejich podnétu, pfiemz na roven
umyslu je postaveno lehkovazné jednani nebo
opomenuti, pfi kterém musel anebo mél byt vznik
Skody prfedpokladan nebo otekavan;

poruSeni pravnich predpist platnych v dané
zemi, a to i vytrznosti, kterou pojistény vyvolal,
nebo v souvislosti s trestnou c&innosti, kterou
pojistény spachal;

obCanské valky nebo valeCné udalosti, invaze,
vojenského puce nebo nasilného uchopeni moci,
povstani, revoluce, aktivni U€asti na teroristické
akci a sabotazi, nebo jiného nasilného nepokoje,
stavky nebo zasahu vefejné moci a v pfi¢inné
souvislosti s nimi;

atomového vybuchu, jaderného &i ionizujiciho
zareni, jakoz i radiace;

manipulace se zbrani, vybu$ninou, hoflavinou
nebo toxickou latkou;

v pfipadé Skodni udalosti vzniklé v souvislosti
nebo v dusledku pozivani nebo po poziti alkoholu
nebo po aplikaci navykové, toxické ¢i omamné
latky pojisténym nebo zneuziti Iéku pojisténym.
To neplati, pokud latky podle véty prvé
obsahovaly léky, které pojistény uzil zplsobem
predepsanym pojisténému lékafem a pokud
nebyl lékafem nebo vyrobcem léku upozornén,
Ze v dobé aplikace téchto 1€kl nelze vykonavat
¢innost, v jejimz dusledku doSlo ke Skodni
udalosti;

sebevrazdy nebo pokusu o0 sebevrazdu
pojisténého;

umysiného sebeposkozeni nebo poskozeni
pojisténého jinou osobou na zadost pojisténého;
fizeni motorového vozidla, plavidla, pro néz
nemél pojistény prislusné opravnéni, nebo které
bylo provedeno proti Ufednimu pfedpisu nebo
bez védomi ¢&i proti vuali vlastnika nebo
provozovatele téchto dopravnich prostfedku;

provozovanim jakéhokoliv létani (napf. lety na
rogalu, zavésné létani, bezmotorové a motorové
létani, seskok padakem, parasailing, paragliding
apod.) s vyjimkou cest v registrovaném letadle
uréeném k prepravé osob v roli pasazéra;

provozovani rizikovych sportd pro néz neni
sjednano pfipojisténi;
provozovani nebezpecnych sporty;

. manualni prace, v pfipadé, ze pro takovou neni

sjednani pfipojisténi;

rizikové pracovni Cinnosti, jako napfiklad
zachranné a havarijni prace, prace pyrotechnikd,
manipulace s vybus$ninami, vySkové prace nad 5
metr(, prace s hrozicim rizikem akutnich otrav,
rizikem popadlenin, ¢innost kaskadéru, krotitel(
zvéfe, artista, Cinnost tovarnich  jezdcu
v motoristickém ¢&i jiném podobném sportu nebo
pilotd letadel, prace pod vodou, Ccinnosti
pyrotechnické, jeskynafské a jiné obdobné



rizikové ¢innosti O rizikovosti dané pracovni
¢innosti rozhoduje pojistitel;

o. vSech profesionalné provozovanych sportl, nebo
pFipravy na né, nebo pokusu o rekordy ¢i pfipravy
na ne;

p. vyprav na odlehlda mista & do prostfedi
extrémnich spolecensko-politickych a
klimatickych podminek: napf. polarni vypravy,
vypravy do pousti, bazin, prizkum jeskyni, cesty
do rozsahlych neobydlenych oblasti, vale€nych
zén; cesty do oblasti, které statni nebo
samospravny &i jiny vefejny organ CR pfipadné
Svétova zdravotnicka organizace oznadil Zivotu a
zdravi jinak nebezpenou zoé6nu a bylo jim
nedoporu¢eno do dané oblasti cestovat;

g. pokracovani a recidivy (opakovani) onemocnéni;
nasledky onemocnéni nebo urazl, ke kterym
do8lo a byly diagnostikovany pfed pocatkem
ucinnosti pojisténi,

r. vykonu aktivni sluzby v ozbrojenych slozkach
kteréhokoli statu,

s. odvykaci, detoxika¢ni nebo spankové kury,

t. pohlavné pfenosné nemoci, AIDS, nebo pfenosu
viru HIV;

u. po prechodu z nemocni¢ni péce do IéCby Ci
oSetfovani v domacnosti, byla-li zdravotnicka
péce ukoncena na vlastni zadost (revers);

v. jakékoliv komplikace rizikového téhotenstvi,
jakoz i dobrovolného preruseni t&€hotenstvi nebo
IéEby neplodnosti, komplikace téhotenstvi po
ukonceném 26. tydnu téhotenstvi, porod;

w. zdravotnich nebo preventivnich prohlidek,
vySetfeni, hospitalizaci, |é€ebnych a lazeriskych
pobytl a kosmetickych zakroku, které si pojistény
sam vyzada;

x. rehabilitace, fyzikalni lécby, chiropraktickych
vykonl nebo homeopatické lé¢by, neni-li jeji
aplikace odsouhlasena lékafem asisten¢ni
centraly;

y. UrazQ, které se pojiSténému staly pfi cesté
letadlem, které neni registrovano u oficialni
letecké spolec¢nosti nebo pfi vyhlidkovém letu,
nebo pokud let nebyl uveden jako pravidelny let v
letovém Fadu, vyjma charterovych leta.

Z pojisténi nevznika pravo na pInéni za nepfimé
Skody vSeho druhu (napf. uSly vydélek, usly zisk
apod.) a za vedlejSi vylohy (napF. expresni pfiplatky,
telefonni hovory, postovni sluzby apod., pokud neni
uvedeno jinak).

Clanek 8 - DORUCOVANI

1.

Pisemnosti Si smluvni strany doruduji
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb na
postovni adresu, na niz se smluvni strana zdrzuje,
uvedenou v pojistné smlouvé, prokazatelné sdélenou
druhou smluvni stranou po uzavieni pojistné
smlouvy nebo prostfednictvim elektronické posty na
elektronickou adresu. Pojistitel doru€uje pojistnikovi
pisemnosti pouze na adresu v Ceské republice.
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Neni-li adresat doporu¢ené zasilky zastizen, ackoliv
se v misté doruCeni zdrZuje a pisemnost se
nepodafilo dorucit, pisemnost se ulozi v mistné
prislusné provozovné provozovatele poStovnich
sluZzeb a adresat se vhodnym zplsobem vyzve, aby
si pisemnost vyzvedl. Pisemnost se povazuje za
doru€enou dnem ulozeni, i kdyZ se adresat o ulozeni
zasilky nedozvédél. Pokud se adresat v misté
doruceni nezdrzuje, aniz by o tom informoval
pojistitele, je pisemnost doru¢ena dnem, kdy byla
zasilka pojistiteli vracena jako nedoruditelna,
Odmitne-li adresat pfijeti pisemnosti, povazuje se
pisemnost za doru¢enou dnem, kdy adresat jeji
pfijeti odmitl.

Pojistnik a pojistény jsou povinni neprodlené
pojistiteli  prostfednictvim  asistenéni  centraly
pisemné& oznamit zménu adresy pro dorucovani s
tim, Ze neni-li zména adresy oznamena, ma se za to,
Ze se adresat zdrZuje na uvedené adrese, neni-li jim
prokazan opak.

Clanek 9 - ZAVERECNA USTANOVENI

1.

Komunikace mezi pojistitelem, asistencni centralou,
pojistnikem a pojisténym, jakoz i opravnénou, resp.
obmyslenou, osobou, bude probihat v ¢eském ¢&i
slovenském jazyce, a veskeré informace tykajici se
pojisténi, o které zajemce pfi sjednavani pojisténi
nebo bé&hem trvani pojisténi pozada, jakoz i tyto
pojistné podminky budou poskytovany v ceském
jazyce.

Stiznosti pojistnikd, pojisténych nebo opravnénych
osob jsou vyfizovany dle standardnich internich
pravidel pojistitele a je mozné je pojistiteli zasilat
prostfednictvim drzitele poStovni licence na adresu
pojistitele, na adresu asistencni centraly nebo
elektronicky na e-mailovou adresu podnety@europ-
assistance.cz. Pojistitel stiznost proSetfi a po
skonc&eni Setfeni informuje pisemné stéZovatele o
jeho vysledku.

Pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba maji dale
moznost obrétit se se stiznosti na organ dohledu v
pojistovnictvi, kterym je Ceska narodni banka, se
sidlem Na Prikopé 28, Praha 1, PSC 115 03. Je-li
pojistitel Ceskou narodni bankou vyzvan k vyjadreni
ke stiznosti, vyfidi stiznost stejnym zpisobem jako v
predchozim ¢lanku a informaci o vysledku Setfeni
odesle dle pokynu Ceské narodni banky pfimo
stéZovateli nebo zpét Ceské narodni bance.

Spory mezi spotiebitelem (pojistnikem, pojisténym,
opravnénou osobou) a pojistitelem, které patfi do
pravomoci soudl, pfi poskytovani nezivotniho
pojisténi je opravnéna fesit Ceskd obchodni
inspekce. Ceskou obchodni inspekci Ize kontaktovat
na adrese Ustfedniho inspektoratu, ktera je k datu
uginnosti této smlouvy Ceska obchodni inspekce,
Usttedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15,
120 00 Praha 2. Ceskou obchodni inspekci Ize
kontaktovat téz prostfednictvim jeji internetové
adresy www.adr.coi.cz. Postup Ceské obchodni
inspekce upravuje zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpis(, a pravidla



pro mimosoudni feSeni spotrebitelskych sport
vydana na zakladé tohoto zakona.

Pro feSeni pfipadnych spotfebitelskych spora ze
smluv uzavrienych on-line Ize vyuzit platformu pro
feSeni sporl on-line zfizenou Evropskou komisi.
Jedna se o interaktivni internetovou stranku, ktera
spotfebiteli umozfuje podat stiznost on-line
prostfednictvim elektronického formulafe. Vice
informaci naleznete na
Www.ec.europa.eu/consumers/odr/.

Pojistna smlouva a vztahy z ni vyplyvajici nebo s ni
souvisejici se fidi pravnim fadem Ceské republiky. V
pfipadé sporu se uCastnici pojisténi zavazuji
vyvinout usili ke smirnému feSeni. V pfipadé, Ze se
nepodafi vyfeSit spor smirnou cestou, obrati se
ucastnici pojisténi na mistné a vécné prislusny soud
Ceské republiky.

V souvislosti s pouzitim prostfedkl komunikace na
dalku nejsou pojistitelem uctovany pojisténému
zadné zvlastni poplatky za pouziti téchto prostredku
komunikace.

Od ustanoveni vSech ¢&lankd téchto pojistnych
podminek je mozné se v pojistné smlouvé odchylit.
Tyto pojistné podminky nabyvaji  ucinnosti
dne 1. 8. 2021.
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ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY PRO CESTOVNI POJISTENI TRAVELCARE (ZPP-TCCZ-2108)

CAST A — POJISTENiI LECEBNYCH VYLOH A ASISTENCNICH SLUZEB

Clanek 1 — Rozsah pojisténi, pojistna udalost

1.

Pojistnou udalosti je uraz nebo akutni onemocnéni
pojisténého, k nimz dojde b&hem cesty pojisténého a
které vyZaduji nutné a neodkladné [éCeni v zahrani¢i.

Za pojistnou udalost se povazuje umisténi
pojisténého do karantény z dlivodu onemocnéni a /
nebo divodného podezfeni na onemocnéni COVID-
19 béhem trvani pojisténé cesty, za podminky, ze
ubytovani a strava pojisténého nejsou mozné v ramci
dohodnutého ubytovani a stravovani, pfipadné
nejsou tyto naklady hrazeny mistnimi ufady. Dale za
pojistnou udalost povazujeme zmeskani plvodné
planovaného navratu pojisténé osoby zpét do Ceské
republiky, skon¢i-li karanténa po datu plvodné
planovaného navratu zpét do Ceské republiky a
nebylo mozné pro zpateéni cestu vyuzit plvodné
planovany zplisob dopravy. Cestovni pojisténi
nenahrazuje zdravotni pojisténi v zemi pobytu.
V pfipadé pojistné udalosti rozhoduje o misté IéCeni
a volbé vhodného zdravotniho zafizeni pojistitel,
respektive asistenéni sluzba.

Pojistitel poskytne uhradu nezbytnych a ucelné
vynalozenych nakladi na oSetfeni a Ié¢eni
pojisténého souvisejici s jeho pojistnou udalosti.

Pojistitel dale poskytne asistencni sluzby spocivajici
napf. ve vyhledani vhodného |ékafského zafizeni,
zajisténi lékafského oSetfeni a péce v&. uhrady
vzniklych nakladu, v zajisténi repatriace pojisténého
zpét do vlasti, pfivolaného opatrovnika, oSetfovatele,
prepravy zesnulého v pfipadé umrti pojisténého a
vyfizeni potfebné dokumentace, komunikace se
zdravotnickym zafizenim apod.

Pojisténi nenahrazuje zdravotni péci z vefejného
nebo obdobného zdravotniho pojisténi a vztahuje se
pouze na neodkladné a nutné IéCeni, které stabilizuje
zdravotni stav pojisténého natolik, Ze je schopen
pokradovat v cesté nebo byt prevezen zpét do Ceské
republiky.

Pojisténi 1éCebnych vyloh a asisten¢nich sluzeb se
sjednava jako pojisténi Skodové.

Clanek 2 — Pojistné plnéni

1.

V pfipadé pojistné udalosti poskytne pojistitel

pojistné pInéni za:

a. oSetfeni zubnim lékafem pfi akutnim bolestivém
onemocnéni zubu (ne v dusledku Udrazu)
lIéCenych jednoduchou vyplni, ¢isténi kofenovych
kanalku (v€etné RTG) nebo extrakci do limitu
pojistného  plnéni  stanoveného v pojistné
smlouvé; v disledku Urazu je hrazena pouze
prvni pomoc vcéetné oSetfeni, které zabrani
dalS$imu zhorSeni nasledkl drazu (napf.
obrou$eni zubu), nikoliv v8ak definitivni oSetfeni;

oSetfeni véetné

materialu  a

b. lékarské
zdravotnického

pouzitého
nezbytnych
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diagnostickych  prostfedklt v pfiméfeném
rozsahu danému onemocnéni pojisténého;

c. rehabilitatni procedury do limitu pojistného
plnéni, v souvislosti s pojistnou udalosti, jez byly
prfedem schvaleny Iékafem asistencni centraly;

d. pobyt v nemocnici (bez nadstandardniho
vybaveni  nemocni¢niho pokoje a bez
nadstandardni Iékaiské péce) po dobu nezbytné
nutnou, nutna diagnosticka vySetfeni, operace a
anestézie, l1éky a pouzity material, naklady na
stravu poskytnutou nemocnici;

e. predepsané léky lékafem nutné k lécbé drazu
nebo akutniho onemocnéni a pfiméfené délce
pobytu v zahrani¢i (kromé vyzivnych a posilujicich
preparatl, preventivnich prostredku);

f. z lékarského hlediska nutnou:

e piepravu do nejbliz§iho zdravotnického zafizeni v
pfipadé, ze pojistény neni schopen prepravy
obvyklym dopravnim prostfedkem;

e piepravu vrtulnikem nebo zasah horské sluzby z
mista Urazu nebo onemocnéni do nejbliz8iho
vhodného zdravotnického zafizeni, pokud to Vas
zdravotni stav vyZaduje a pokud nejste schopen
prepravy obvyklym dopravnim prostfedkem;

e piepravu klékafi ¢i do nemocnice nebo
z nemocnice do jiné specializované nemocnice v
pfipadé, Ze to zdravotni stav pojiSténého
vyzaduje;

e pfepravu z nemocnice zpét do mista pobytu v
zahranici, pokud nelze pouzit obvykly dopravni
prostredek;

e prepravu k oSetfujicimu lékafi a zpét v pribéhu
lé€by, kterou odsouhlasil pojistitel v pfipadé, Ze
nelze pouzit obvykly dopravni prostfedek.

g. pfevoz pojisténého do mista bydlisté nebo
spadové nemocnice v Ceské republice v pfipadé,
Ze pojistény neni schopen v disledku pojistné
udalosti navratu ptivodné planovanym dopravnim
prostfedkem;

h. prevoz télesnych pozustatkd pojisténého, ktery
zvemFeI v disledku pojistné udalosti zpét do
Ceskeé republiky.

Pojistény je povinen pfedem odsouhlasit prepravu

uvedenou v bodech 3.e., 3.f. a 3.g. s asistencni

centralou a postupovat dle jeji pokyn(.

V pfipadé, Ze dojde k pojistné udalosti v €l. 1 odst. 2

uhradi pojistitel nezbytné a oduvodnitelné naklady

na:

a. ubytovani a stravu souvisejici s nafizenou
karanténou v souvislosti s onemocnénim a / nebo
dlvodnym podezienim na onemocnéni COVID-
19, ktera neprobiha v ramci dohodnutého



4.

Clanek 3 - Vyluky z pojisténi lééebnych vyloh a

ubytovani a stravovani pojisténého nebo na
naklady mistnich uradu.

b. nadklady na navrat po ukoneni nafizené
karantény v souvislosti s onemocnénim a / nebo
dlvodnym podezienim na onemocnéni COVID-
19 mimo Gzemi Ceské republiky, pokud skongi
karanténa po datu pdvodné planovaného navratu
zpét do Ceské republiky a nebylo mozné pro
zpatecni cestu vyuzit plvodné planovany zpusob
dopravy, pfiCemz pojistitel ma pravo pfedem
rozhodnout o datu a druhu dopravy pojisténého
zpét do Ceské republiky.

V pfipadé, Ze ze zdravotnich duvodu dojde

k hospitalizaci  pojisténého v zahrani¢i  uhradi

asisten¢ni centréla mimofadné naklady

doprovazejici osoby pojisténého spocivajici:

c. ve vylohach na pfepravu v misté hospitalizace
pojisténého z ubytovaciho zafizeni do
nemocnice a zpét;

d. v nakladech na ubytovani s polopenzi v hotelu
kategorie od 3*;

e. v nakladech na dopravu zpét do Ceské republiky
letadlem, autobusem nebo vlakem -
ekonomickou tfidou nebo Il. tfidou, pFipadné
naklady na pohonné hmoty pro osobni vozidlo a
trajektovou lodni dopravu.

V ptipadé, Ze ze zdravotnich divodd neni mozné
pojisténého prevézt do Ceské republiky, musi byt v
nemocnici hospitalizovan déle nez 7 kalendarnich
dni a je v zahrani¢i bez doprovazejici osoby zajisti
asistencni centrala jedné blizké osobé pojisténého,
moznost cesty za pojisténym. Pojistitel v tomto
pfipadé uhradi pfiméfené naklady na dopravu
vefejnym dopravnim prostfedkem do mista
hospitalizace pojisténého a zpét do Ceské republiky
a naklady na ubytovani v misté hospitalizace
pojisténého v rozsahu:

a. nakladi na dopravu letadlem, autobusem nebo
vlakem — ekonomickou tfidou nebo II. tfidou,
pripadné naklady na pohonné hmoty pro osobni
vozidlo a trajektovou lodni dopravu;

b. nakladid na ubytovani s polopenzi v hotelu
kategorie od 3*;

c. vyloh na prepravu v misté hospitalizace
pojisténého z ubytovaciho zarizeni do
nemocnice a zpét.

asistenénich sluzeb

1.

Pojisténi se nevztahuje na nasledujici udalosti:

a. Vv souvislosti s irazem nebo onemocnénim, které
nastaly nebo jejichz pfiznaky se projevily pred
odjezdem pojisténého do zahranici, s vyjimkou
onemocnéni, ktera jsou definovana jako akutni
onemocnéni;

b. v souvislosti s |éCenim pojisténého v zahrani¢i,
kdyz ucelem a divodem cesty do zahrani¢i bylo
prave toto lé€eni;

Pojistné podminky TravelCare
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po navratu do Ceské republiky;

za podminky, Ze ma pojistény narok na uhradu
poskytnuté lekarské péce z jiného pojistént;
pokud bylo mozno z lékafského hlediska odlozit
IéCeni pojisttného na dobu po navratu ze
zahranici;

jednalo-li se o cestu, ktera byla uskute¢néna
pojisténym i pres lékafské doporuceni;

v pfipadé, ze byl odmitnut ze strany pojisténého
prevoz do jiného zdravotnického zafizeni nebo
do Ceskeé republiky za podminky, Ze pfevoz byl
doporucen asistenéni centralou;

pfi poskytovani zdravotnické péce rodinnym
pFislusnikem pojisténého nebo jde-li o provedeni
vykondT mimo nemocnici, které provadi
zdravotnicky personal bez opravnéni nebo jde-li
o |é€eni pojisténého jim samotnym;

v souvislosti s oSetfenim zubu, zraku nebo sluchu
za podminky, Ze toto nebylo nezbytné nutné v
disledku Urazu nebo pro odstranéni akutni
bolesti a dale za zhotoveni a opravy bryli,
kontaktnich ¢ocek,

na zhotoveni a opravy bryli, kontaktnich cocek,
naslouchacich pfistrojli, protéz véetné zubnich,
ortéz, které nejsou soucasti prvotni akutni IéCby
Urazu;

v souvislosti se Skodni udalosti, ktera vznikla jako
nasledek poruseni platnych pravnich pfedpist v
navstivené zemi, napf. vykon prace bez fadného
opravnéni i povoleni, Fizeni motorového vozidla
bez fidi¢ského opravnéni apod.;

v souvislosti s jakymikoliv preventivnimi a
kontrolnimi prohlidkami;

. udalosti nastalé nasledkem manualni prace,

v pfipadé, Ze pro takovou neni sjednano
pripojisténi;

zpUsobenych porusenim opatfeni proti Sifeni
onemocnéni COVID-19, v pfipadé Ze pojistény
zavinil nesplnéni podminek, které plati v cilové
destinaci, ¢i destinaci, v niz pojistény prestupuje
na navazujici dopravni spoj;

zpUsobenych porusenim opatfeni proti Sifeni
onemocnéni COVID-19, v pfipadé Ze pojistény
zavinil nesplnéni podminek ur€¢enych
prepravcem pro danou cestu v okamziku jejiho
zahdjeni.
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CAST B — POJISTENi ZAVAZADEL

Clanek 1 — Rozsah pojisténi, pojistna udalost

1.

Pojisténi zavazadel se sjednava jako pojisténi
Skodové.

Pojistnou udalosti je odcizeni, ztrata, poSkozeni
nebo zniCeni zavazadel a véci osobni potfeby
pojisténého (tzn. véci osobni potfeby obvyklé pro
dany ucel cesty, které si pojistény vzal na cestu,
pFipadné je prokazatelné pofidil béhem cesty), pokud
k odcizeni, ztraté, poskozeni nebo zni¢eni doslo
bé&hem jeho cesty nebo v souvislosti s ni, pokud byla
zplsobena:

a. zivelnou; Zzivelni udalosti neni poskozeni nebo
zniceni pojisténé véci zplsobené zménou vysky
vodni hladiny na bfeh v dasledku slapovych jeva
— priliv, odliv — nebo poskozeni, zni¢eni nebo
ztrata zplsobena pfirozenym pohybem vody —
vinéni vodni hladiny);

b. odcizenim s prokazatelnym  pfekonanim
pfekazek a opatfeni chranicich zavazadla spolu
s vécmi osobni potfeby pfed jejich odcizenim,

loupezi,

o o

odcizenim odbavenych zavazadel,
e. v dusledku dopravni nehody,

f. v dobé, kdy byly svéfeny vefejnému dopravci
nebo svéfeny do uschovy, proti potvrzeni.

Pojistnou udalosti se rozumi i zpozdéni zavazadel,
do cilové destinace cesty v zahrani¢i, jez byla fadné
predana leteckému dopravci a nebyla pojisténému
doruc¢ena do osmi hodin.

Poskozenim se rozumi zména stavu véci, kterou je
objektivné mozno odstranit opravou nebo takova
zmeéna stavu, kterou objektivné neni mozno odstranit
opravou, presto vSak je véc pouzitelna k plvodnimu
Ucelu. V pfipadé, Ze je véc pouzitelna k plvodnimu
Ucelu, je hrazeno pouze 30 % pojistného pinéni.

Zni¢enim véci se rozumi zména stavu véci, kterou
objektivné neni mozno odstranit opravou, a véc jiz
nelze dale pouzivat k plvodnimu tcelu.

V pfipadé kradeze z motorového vozidla se pojisténi
vztahuje pouze na zavazadla a véci osobni potfeby
ulozené v zavazadlovém prostoru vozidla s pevnou
stfechou, v uzamykatelné pfihradce nebo
uzamykatelném stfeSnim boxu, pokud bylo vozidlo
fadné uzamceno, jakoz i pfihradka nebo stfeSni box
byly uzamé&eny, pokud k odcizeni nedoslo v dobé od
22:00 do 6:00 hodin a zavazadla nebo véci osobni
potfeby nebyly z venku viditelné.

V pfipadé, ze k poskozeni, zni¢eni, odcizeni nebo
ztraté zavazadel doSlo po jejich svéfeni vefejnému
dopravci, musi byt tato skuteCnost nahlaSena
vefejnému dopravci nebo policii do 24 hodin od
zZjisténi. V opacném pripadé k pojistnému pInéni
nedojde.

Pojistnou hodnotou pojisténych véci je Casova cena
téchto véci.

Pojistné podminky TravelCare

9. Pojisténi se vztahuje pouze na naklady, které nebyly

uhrazeny odpovédnou osobou nebo z jiného
pojisténi.

Clanek 2 — Pojistné plnéni
1. V pfipadé pojistné udélosti poskytne pojistitel

pojisténému nahradu za ztracené, odcizené nebo
zni¢ené zavazadlo nebo véc osobni potfeby ve vySi
Casové ceny zavazadla nebo véci osobni potfeby a
nahradu nakladt na opravu po$kozeného zavazadla
nebo véci osobni potfeby az do vySe Casové ceny
zavazadla nebo véci osobni potfeby (az do vyse
limitu pojistného pInéni).

Pojistné plnéni za jedno ztracené zavazadlo je
omezeno limitem pojistného pInéni na zavazadlo.
Pojistné plnéni za ztratu na jednotlivém kusu, paru
nebo sady véci osobni potfeby je omezeno limitem
pojistného plnéni na polozku.

V pfipadé zpozdéni zavazadel uhradi pojistitel
pojistné pInéni ve vySi prokazatelné vynalozenych
nakladl, které byl pojistény nucen uhradit na
pofizeni nezbytnych nahradnich véci (napf.
hygienickych potfeb, obleCeni apod.) max. vSak do
vySe limitu pInéni.

V pfipadé, ze pojistitel poskytne plnéni za zpozdéni
zavazadel, ktera budou pozdéji prohlaSena za
ztracena, nebude o tuto Castku kraceno pfipadné
pojistné pInéni za ztratu zavazadel pfi letecké
preprave.

Clanek 3 — Vyluky z pojisténi zavazadel

Pojisténi zavazadel se nevztahuje na udalosti
nastalé:

a. osobni doklady, platebni karty, jizdenky, letenky,
lodni listky, penize nebo cenné papiry, Seky,
ceniny, vkladni knizky;

b. sportovni vybaveni, které slouzi k provozovani
profesionalni sportovni ¢innosti;

c. zavazadla nebo véci slouzici k podnikani nebo
vykonu povolani;

d. motorova vozidla, kola, pfivésy, lodé nebo jiné
dopravni prostfedky, v&etné jejich pfFisluSenstvi;

e. zvirata;

f. fotoaparaty, kamery, audiovizualni techniku,
pocitate, mobilni telefony, v&etné jejich
prisluSenstvi v pfipadé jejich kradeze =z

motorového vozidla nebo obytného pfivésu,
pokud nedo$lo k dopravni nehodé s lékarskym
oSetfenim;

g. plany a projekty, nosi¢e zaznamu a zaznamy na
nich;

h. zavazadla nebo véci pfevzaté nékterou z
opravnénych osob ke zpracovani, vyrobé,
oprave, Upraveé nebo uschove,



i. véci z drahych kovU, drahé kovy a jiné cennosti,
sbirky, umélecké pfedméty, starozitnosti, a véci
zvlastni historické a kulturni hodnoty;

j.  zavazadla nebo véci odcizené ze stanu, pfivésu
nebo obdobného zafizeni majiciho nepevné
stény Ci stropy z plachtovin apod., a to ani tehdy,
byl-li stan, pfivés nebo obdobné zafizeni
uzamden;

k. zavazadla nebo véci ponechané na viditelném
misté bez dozoru;

I. véci odcizené v dusledku rozfiznuti zavazadel,
batohd, vytrhnuté z ruky nebo strzené z ramene.

CAST C - POJISTENi ODPOVEDNOSTI ZA SKODU
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Clanek 1 — Rozsah pojisténi, pojistna udalost

1.

Pojistnou udalosti je vznik odpovédnosti pojisténého
za $kodu na majetku a $skodu na zdravi zplsobenou
jednanim pojisténého v pribéhu cesty a pobytu jiné
osobé poskozenim zdravi této osoby nebo
poskozenim nebo zni¢enim véci, kterou tato jina
osoba vlastni, uziva nebo ji ma opravnéné u sebe.

Pojisténi odpovédnosti za Skodu se sjednava jako
pojisténi Skodoveé.

Clanek 2 — Pojistné plnéni

1.

V pfipadé pojistné udalosti nahradi pojistitel za
pojisténého vécné Skody (Ujma na majetku) nebo
Skody na zdravi, za které je pojistény pravné
odpovédny, resp. nahradu nakladi pojisténého na
uvedeni do predeslého stavu. Pojistitel nehradi
naklady pravniho zastoupeni poSkozeného ani
pojisténého.

Pojistény nesmi bez pFedchoziho pisemného
souhlasu asisten¢ni centraly ucinit jakykoli ukon,
kterym by uznaval svoji odpovédnost, nebo uznat
nebo smirné vyresit jakykoli narok na nahradu Skody,
véetné naroku na nahradu nakladl souvisejicich s
uplatnénim naroku z odpovédnosti za Skodu.

Clanek 3 — Vyluky z poji$téni odpovédnosti za $kodu

1.

Pojisténi odpovédnosti za Skodu se nevztahuje na:

a. Skodu zplGsobenou provozem motorového
vozidla,

b. Skodu pfevzatou nad ramec stanoveny pravnimi
pfedpisy nebo pfevzatou ve smlouveé,

c. Skodu vzniklou jako narok na pInéni z pojisténi
odpovédnosti za Skodu pfi pracovnim Urazu nebo
nemoci z povolani,

d. $kodu vzniklou na zivotnim prostredi,

e. 8kodu v souvislosti s ¢innosti, u které pravni
predpisy Ceské republiky nebo zemé trvalého
pobytu pojisténého ukladaji povinnost sjednat
pojisténi odpovédnosti za Skodu,

f. 8kodu na vécech, které patfi pojisténému nebo
jsou pojisténym vypujéené nebo jemu svéfené,
véci patfici osobé blizké pojisténému,

g. Skodu zpusobenou geneticky modifikovanymi
organismy €i toxickymi plisnémi,

h. Skodu vzniklou zavleéenim nebo rozSifenim
nakazlivé choroby lidi, zvifat nebo rostlin,

i. 8kodu vzniklou na véci nebo finanéni Skodu v
dUsledku odkapavani nebo uniku olej, nafty
nebo jinych kapalin z nadob ¢&i pozvolnym
pusobenim teplot, plynd, par, vihkosti, usazenin,
zafenim v8eho druhu, odpady vSeho druhu,
otfesy souvisejici s demoliénimi pracemi,
disledky zaplav stojatymi nebo tekoucimi
vodami,
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8kodu v souvislosti s vykonem podnikatelské
Cinnosti nebo vydéle¢né c¢innosti, pfi plnéni
pracovnich ukoll v pracovnépravnich vztazich,

Skodu vzniklou provozem letadla, motorového ¢i
nemotorového plavidla, vzniklou pfi provozovani
windsurfingu, surfingu, kitingu, letech balonem,
pfi pouzivani drakl a pfi podobnych ¢€innostech;

pfi vykonu myslivosti;

. 8kodu vzniklou na vécech prevzatych pojisténym

za ucCelem opravy, upravy, zpracovani, prodeje,
uskladnéni ¢&i uschovy nebo vzniklou na vécech,
které jsou pojiSténym prepravovany dopravnim
prostfedkem provozovanym ve vlastni rezii;

Skodu vzniklou na porostech jako stromy, lesy,
pole, louky, zahrady;

8kodu vzniklé v domacnosti, kterou pojistény
navstivil pfi svém pobytu v zahrani¢i (nejde-li o
ubytovani, za které plati pojistény cenu
obvyklou);

Skodu zplsobenou zvifaty ve vlastnictvi
pojisténého nebo které ma pojistény v drzeni
nebo opatrovani;

Skodu za niz odpovida pojistény osobam blizkym,
osobam, se kterymi pojistény Zije ve spolecné
domacnosti, osobam  spolupojisténym a
spolucestujicim;

na uslém zisku.

CAST D - POJISTENiI UMRTi NASLEDKEM URAZU
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Clanek 1 — Rozsah pojisténi, pojistna udalost

1. Pojistnou udalosti je umrti pojisténého Urazem nebo
v jeho dlsledku, ktery pojistény utrpi v zahrani¢i a
ktery povede v pribéhu jednoho roku od Urazu pfimo
a nezavisle na jinych okolnostech k umrti
pojisténého.

Clanek 2 — Pojistné plnéni

1. V pfipadé pojistné udalosti spojené s umrtim
nasledkem urazu vyplati pojistitel oomySlené osobé
pojistné plnéni:

a. Vv pfipadé, ze smrt nasledkem urazu nastane pred
vyplatou pojistného pInéni z ddvodu trvalé
invalidity nasledkem urazu, pojistitel poskytne
pojistné plnéni pouze z dudvodu smrti, a to i v
pfipadé, Ze je toto pojistné pInéni nizsi nez
pojistné pInéni z divodu trvalé invalidity;

b. v pfipadé smrti nasledkem urazu, za ktery jiz bylo
poskytnuto pojistné plnéni z ddvodu trvalé
invalidity, bude pojistné pInéni pro pfipad smrti
sniZeno o jiz vyplacenou ¢astku.

Pojistné podminky TravelCare
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@ europ

assistance

You live we care

Rekreacni sporty

e aerobic .
e agua aerobic

e badminton o
e basketbal .
e béh (silni¢ni, pfespolni) o
e béh na lyzich .
e bobovani o
e cykloturistika a MTB (mimo sjezd) .
o (Ctyfkolky v terénu — rekrea¢né v ramci resortu .
o florbal o
o fotbal o
e golf o
e in-line brusleni .
e jachting do vzdalenosti 3 km od pevniny .

e jizda na koni nebo velbloudu — rekreacné v ramci resortue
e jizda na letni bobové draze

e kajak, kanoe stupné obtiznosti WW1 a WW2 .
e lyZovani na vyznacenych trasach

e minigolf e
e monoski °
e nohejbal

e plavani °

e potapéni s pouzitim dychaciho pfistroje do mist s
e hloubkou do 10 metr( s instruktorem, nebo bez

Pfiloha €. 1
Seznam sportu

instruktora, ale pouze za predpokladu, Ze osoba je drzitelem
potfebného certifikatu (opravnéni) provozovat danou aktivitu
rybolov (i ze €lunu)

rafting stupné obtiznosti WW1 a WW2

sankovani

skiboby

snowboarding na vyznaéenych trasach

snowbungeekayaking

snowtrampoline

snowtubing

squash

stolni tenis

Snorchlovani

tenis

turistika nebo treking do stupné obtiznosti UIAA1 bez pouziti
horolezeckych pomucek

turistiku v bézném nenaroéném terénu max. do vysky 3 500 m
n. m.

via ferrata stupné obtiznosti A a B

vodni sporty — rekreacné v ramci resortu — vodni lyZzovani, jizda
na skutru &i bananu, parasailing

volejbal

windsurfing, surfing

a dal$i sporty srovnatelné rizikovosti.



Rizikové sporty

aerotrim

akrobatické lyzovani

akrobaticky rock and roll

alpinismus

americky fotbal

atletika véetné skoku o tyci a péti, sedmi a desetiboje
biatlon

bikros

bouldering

bungee jumping

canyoning

cyklokros

cyklotrial

dostihy koriské

duatlon

fourcross

freeboarding

freeride

freeskiing

hasic¢sky sport

historicky $erm

heliskiing

horolezectvi a vSechny druhy lezeni

jachting (vyjma oceanské plavby)

jizda na ,U" rampé

jizda na kole v bikeparku

mountainbiking

jizda na skateboardu ¢i longboardu

jizda na snowboardu a lyzich mimo vyznacené trasy
jizda na snowscootu

jizda na vodnim/snézném skutru

kajak nebo kanoe stupné obtiznosti WW3 az WW5
kanoepolo

kiting a vSechny jeho varianty

kneeboarding

krasojizda

kvadriatlon

lukostrelba

maraton

moguls

motokary

motoristické vodni sporty

motoskiering

mountainboarding na vyznacenych trasach
paragliding a zavésné létani (rogalo)

parasailing

parasutismus

parkour

pétiboj moderni

podvodni ragby

poledance

potapéni s pouzitim dychacich pfistroju do mist s hloubkou
nad 10 metrd s instruktorem nebo bez instruktora za
predpokladu, Ze je pojisténa osoba drzitelem potfebného
certifikatu (opravnéni) provozovat danou aktivitu

Pfiloha €. 1 — Seznam sportu k PP-TCCZ-2108
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potapéni se zraloky

psi, koriské sprezeni

rafting stupné obtiznosti WW3 az WW5
rope jumping

rugby

Rychlobrusleni

Safari

Sané

Boby

snowtubbing na vyznacenych trasach
seakayaking

silovy trojboj

sjezd na horskych kolech
skialpinismus

skiatlon

skiboby

skitouring

skoky do vody

skymaraton

slackline

slamball

sledge hokej

snowbungeekayaking
snowbungeerafting

snowrafting

snowtrampoline

sportovni gymnastika

sportovni stfelba (stfelba na ter¢ s pouzitim stfelné zbrané)
streetluge

stung pogo

surfing

windsurfing

trampolina

triatlon

tricking

turistika nebo treking se stupném obtiZznosti vy8Sim nez
UIAA2 s pouzitim pomUcek odpovidajicich stanovené
obtiznosti a/nebo pohyb a pobyt v nadmorské vySce nad
3500 maz5000m

via ferrata stupné obtiznosti C az E
vodni paragliding

vysoké lanové prekazky (do 10 m.)
wakeboarding

wallyball

zorbing





